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�ा�कथन 

�वा��य एवं प
रवार कयाण मं�ालय, के���य सरकार �वा��य योजना (सीजीएचएस) के 

मा�यम से, योजना के अतंग#त नामां$कत के���य सरकार� कम#चा
रय% एवं प&शनभो)गय% तथा 

उनके आ)-त% को .यापक �वा��य देखभाल सु2वधाएं 4दान करता है। वष# 1954 म& 4ार=भ 

यह योजना 74 शहर% म& 331 आरो@य के��% के मा�यम से 38.50 लाख लाभा)थ#य% को 

.यापक )च$कDसा देखभाल सु2वधाएं 4दान करती है। 

EनFपादन लेखापर�Gा, 2016-17 से 2020-21 कI अव)ध के Jलए यह जांच करने के Jलए कI 

गई $क सीजीएचएस म& दवाइय% का 4ापण एवं आपूEत# तथा दाव% के 4EतपूEत# कI 4णाल� 

$कतनी दG एवं 4भावी थी तथा योजना कI काया#�वयन 4$Nया को सुOढ करने हेतु उपयुQत 

Jसफा
रश& करने के Jलए कI गई। 

भारत के Eनयं�क एवं महालेखापर�Gक के इस 4Eतवेदन को, िजसम& सीजीएचएस म& दवाइय% 

के 4ापण तथा आपूEत# कI लेखापर�Gा के प
रणाम शाJमल हT, भारत के सं2वधान के अनुUछेद 

151 के तहत राFWपEत को 4�तुतीकरण हेतु तैयार $कया गया है।  

लेखापर�Gा भारत के Eनयं�क एवं महालेखापर�Gक Xवारा जार� लेखापर�Gा मानक% के अनुYप 

कI गई है।  
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काय�कार� सारांश  

के���य सरकार �वा�य योजना (सीजीएचएस) को �वा�य एवं प�रवार क�याण मं�ालय 

�वारा के���य सरकार� कम�चा�रय , दोन  सेवारत एवं प#शनभोगी, तथा उनके आ*+त प�रवार 

के सद�य, को ,यापक *च-क.सा देखभाल 0दान करने के उ1े2य से 1954 म# 0ार7भ -कया 

गया था। यह योजना पूव� एवं वत�मान सांसद, �वतं�ता सेना:नय  तथा सीजीएचएस काड� 

धारक  क= ऐसी +े?णयां, िज�ह# सरकार �वारा अ*धसू*चत -कया गया है, को भी सेवा 0दान 

करती है। आरोDय के�� , पॉल�िFल:नक  तथा 0योगशालाओं के एक Hवशाल नेटवक�  के 

माJयम से सुHवधाएं तथा दवाइयां 0दान क= जाती है। सीजीएचएस ने जांच तथा आंत�रक 

उपचार सुHवधाएं 0दान करने हेतु HवMभ�न शहर  म# :नजी अ�पताल  तथा रोग :नदान के��  

को भी पैनलबO -कया है। 

सीजीएचएस उन लाभा*थ�य 1, जो :नजी �वा�य देखभाल संगठन (एचसीओ)2 म# नकदरPहत 

सुHवधाओं के पा� हQ, के दाव  क= 0:तपू:त� भी करता है। एचसीओं �वारा 0�तुत दाव  को 

समयबO 0कार से संसा*धत करने के Mलए सीजीएचएस ने Rबल समाशोधन अMभकरण 

(बीसीए) के Sप म# माच� 2010 म# मेसस� यूट�आई इंVा�WFचस� टेFनोलॉजी एXड सHव�स 

MलMमटेड (यूट�आईआईट�एसएल) को :नयुFत -कया था। बीसीए 0.येक Rबल क= संवीYा करता 

है तथा 0.येक Rबल को संसा*धत करता है और एचसीओ �वारा अ*धक Rबल क= गई राMश 

क= कटौती करता है और अ:ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को Rबल 0�तुत करता है।  

यह लेखापर�Yा 0:तवेदन सीजीएचएस �वारा दवाइय  के 0ापण तथा आपू:त� +ृखंला पर 

लेखापर�Yा :न]कष_ तथा �वा�य देखभाल संगठन  (एचसीओ) �वारा -कए गए दाव  क= 

सीजीएचएस �वारा 0:तपू:त� पर :न]कष_ को भी उजागर करता है। लेखापर�Yा म# शाMमल क= 

गई अaयुिFतय  का सारांश नीच ेPदया गया हैः  

ए दवाइय� का 	ापण तथा आपू�त� 

• मेcडकल �टोर संगठन (एमएसओ) सीजीएचएस तथा सरकार� अ�पताल  के Mलए दवा 

फामू�लर� का अनुरYण करता है। दवा फामू�लर� आमतौर पर सलाह द� गई दवाइय  

तथा फामू�लेशन पर Jयान क# P�त करने म# सहायता करती है िजससे -क रोग  क= 

अ*धकतम संeया को शाMमल -कया जा सके तथा दवाइय  क= उपलfधता को 

सु:नि2चत -कया जा सके। लेखापर�Yा ने नोट -कया -क मं�ालय ने दवा फामू�लर� का 

आव*धक संशोधन सु:नि2चत नह�ं -कया। जून 2015 क= दवा फामू�लर� का सात वष_ 

                                                 
1
  लाभा�थ�य� म� सेवा�नवतृ के���य सरकार� कम�चार� एव ंउनके आ��त, पवू�-सांसद, "वतं#ता सेनानी तथा सीजीएचएस काड� धारक� क( 

ऐसी अ�य �े+णयां, िज�ह� सरकार /वारा अ�धसू�चत 0कया गया है, शा4मल है। 
2
  �नजी अ"पाताल, 6वशेष ने# अ"पताल/के��, 6वशेष दंत ि9ल�नक, क: सर अ"पताल/ईकाईयां, रोग �नदान =योगशालाएं तथा इमेिजगं 

के��। 
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के अतंराल के प2चात फरवर� 2022 म# संशोधन -कया गया था। जून 2015 से 

फरवर� 2022 क= अव*ध के दौरान दवा फामू�लर� के गैर-संशोधन का ता.पय� है -क 

सीजीएचएस म# 0ापण 0-gया म# डाFटर  �वारा :नधा��रत क= गई नई दवाइय  को 

Jयान म# नह�ं Mलया था। 

(पैरा�ाफ 2.2, 2.2.1, 2.2.2 प�ृठ सं�या 11) 

• एमएसओ ने फामू�लर� म# सूचीबO सभी दवाइय  क= 0ापण दर  को अ:ंतम Sप नह�ं 

Pदया था। फामू�लर� म# सूचीबO 2030 दवाइय  म# से एमएसओ ने 2016-17 स े

2020-21 के दौरान केवल 220 से 641 दवाइय  के दर अनुबंध  को अ:ंतम Sप Pदया 

था। 

(पैरा�ाफ 2.2.3 प�ृठ सं�या 12) 

• सीजीएचएस ने 0ावधानन हेतु मं�ालय �वारा अनुमोPदत दवाइय  क= पूण� मा�ा हेतु 

गवन�म#ट मेcडकल �टोर cडपो (जीएमएसडी) को मांग 0�तुत नह�ं क= थी। 

(पैरा�ाफ 2.3.3 प�ृठ सं�या 18) 

• जीएमएसडी ने सीजीएचएस को मांग क= गई दवाइय  क= पूण� मा�ा तथा साम:यक 

0कार से, जैसी मांग क= गई थी, क= आपू:त� नह�ं क= थी।  

(पैरा�ाफ 2.4, 2.4.1, 2.4.2 प�ृठ सं�या 19, 20) 

• दवाइय  का 0ापण तथा आपू:त� म# कMमय  के कारण आरोDय के��  म# दवाइय  क= 

:नरंतर कमी थी। सीजीएचएस म# 1169 दवाइय  क= वाHष�क आव2यकता के 0:त 

आरोDय के��  म# केवल 6 से 290 तक दवाएँ उपलfध थी।  

(पैरा�ाफ 2.6 प�ृठ सं�या 23) 

• आरोDय के��  म# दवाइय  क= कमी के कारण बड़ी संeया म# दवाइय  का 0ा*धकृत 

�थानीय कैMम�ट (एएलसी) से 0ापण -कया गया था। Pद�ल� म#, 74.7 से 93.61 

0:तशत तक का ,यय एएलसी से दवाइय  का 0ापण पर -कया गया था।  

(पैरा�ाफ 2.7.1 प�ृठ सं�या 26) 

• सीजीएचएस म# दवाइय  क= आपू:त� +ृखंला 0णाल� क= कमी के कारण आरोDय क# �  

म# जेन�रक दवाईयां उपलfध नह�ं थीं, िजसके प�रणाम�वSप आरोDय क# �  �वारा 

एएलसी को उpच दर  पर qांडडे दवाइय  के Mलए मांग क= गई थी। 

(पैरा�ाफ 2.7.2 प�ृठ सं�या 27) 

• अनुबंध के :नबंधन  और शत_ के अनुसार, एएलसी उसी qांड क= दवा क= आपू:त� 

करेगा जैसा -क आरोDय क# �  �वारा मांगा गया है और इसे -कसी अ�य :नमा�ता क= 
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दवा के साथ 0:त�थाHपत नह�ं -कया जाएगा। लेखापर�Yा ने पाया -क पूरे देश म# 

एएलसी ने आरोDय क# �  �वारा मांगी गई दवा के :नधा��रत qांड क= आपू:त� नह�ं क= 

और इसके बजाय अनुबधं क= शत_ का उ�लंघन करते हुए HवMभ�न कंप:नय  �वारा 

:नMम�त दवाओं क= आपू:त� क=। 

(पैरा�ाफ 2.7.3 प�ृठ सं�या 28) 

• आरोDय क# �  को एएलसी �वारा Hवल7ब सPहत दवाइय  क= कम आपू:त� और अ*धक 

आपू:त� क= गई। एएलसी �वारा आरोDय के��  को खराब हो चकु= तथा कम श�ेफ 

लाईफ वाल� दवाइय  क= आपू:त� -कए जाने के भी मामले थे। 

(पैरा�ाफ 2.7.4, 2.7.5, 2.10.3 प�ृठ सं�या 29, 30, 36) 

• दवाइय  क= पया�sत मा�ा क= समय स ेमांग करने, जीएमएसडी तथा अ�य tोत  स े

दवाइय  क= पया�sत आपू:त�, आरोDय के��  म# दवाइय  के भXडार क= ि�थ:त तथा 

एएलसी दवाइय  के 0ापण क= :नगरानी क= कोई :नयMमत 0णाल� नह�ं थी।  

(पैरा�ाफ 2.12 प�ृठ सं�या 41) 

बी �वा��य देखभाल संगठन� (एचसीओ) $वारा 	�तुत दाव� का संसाधन, अनुमोदन तथा 

अ�ंतम +प देना  

• सीजीएचएस तथा एचसीओ के बीच अनुबंध का uापन (एमओए) के अनुसार, एक 

HवMश]ट 0ोसीजर/पैकेज डील के Mलए अनुमोPदत दर , जैसी सीजीएचएस �वारा 

:नधा��रत क= गई है, से अ*धक Rबल 0�तुत करने के मामल# म# बQक गारंट� जfत कर 

ल� जाएगी तथा सीजीएचएस के पास एचसीओ क= मा�यता र1 करने का अ*धकार 

होगा। लेखापर�Yा न े पाया -क 2016-17 से 2020-21 के दौरान एचसीओ ने 

₹571.03 करोड़ तक क= सीमा के अ*धक Rबल 0�तुत -कए। अ*धक Rबल क= गई 

राMश म# 2016-17 म# ₹ 71.15 करोड़ से 2020-21 म# ₹ 152.06 करोड़ तक क= वHृO 

हुई थी। 

(पैरा�ाफ 3.2.2 प�ृठ सं�या 51) 

• सीजीएचएस ने *च-क.सा दाव  क= 0:तपू:त� के Mलए एचसीओ को अनं:तम भुगतान 

करने के Mलए जून 2010 म# बीसीए को ₹70 करोड़ जार� -कए। एचसीओ को अनं:तम 

भुगतान अFटूबर 2015 म# रोक Pदया गया था। तथाHप, 31 माच� 2021 तक बीसीए 

के पास ₹38.70 करोड़ अभी भी पड़ ेथे।  

(पैरा�ाफ 3.2.4 प�ृठ सं�या 54) 

• 264 मामल  म# सीजीएचएस ने एचसीओ को ₹39.32 लाख अ*धक अदा -कए इन  

कारण  म# शाMमल थे, अ*धक दर, लुsत/:नकाले गए दांत पर लगाए गए मटेल gाउन, 
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अ�वीकाय� कोHवड कमरा 0भार, एक HवMश]ट 0ोMसजर जैसा सीजीएचएस �वारा 

:नधा��रत -कया गया है, म# शाMमल दवाइयां/ 0योगशाला के Mलए 0भार।  

(पैरा�ाफ 3.2.5 प�ृठ सं�या 54) 

• एचसीओ के साथ :न]पाPदत अनुबंध के अनुसार, सेवारत कम�चा�रय  हेतु 

(सीजीएचएस/डीजीएचएस/�वा�य एवं प�रवार क�याण मं�ालय के अलावा) मर�ज 

�वारा इलाज/0ोMसजर/सेवाओं हेतु एचसीओ को भगुतान -कया जाएगा तथा वह बशतw 

सीजीएचएस �वारा अनुमोPदत दर  पर अपने काया�लय से 0:तपू:त� का दावा 

करेगा/करेगी। इस ,यव�था के उ�लंघन म# सीजीएचएस ने सेवारत कम�चा�रय  से 

संबं*धत 1,848 दाव  क= कुल ₹23.70 लाख राMश अनुमोPदत -कया तथा एचसीओ को 

भुगतान -कया।  

 (पैरा�ाफ 3.2.6 प�ृठ सं�या 55) 

• सीजीएचएस ने एचसीओ �वारा 0�तुत दाव  के समयबO तर�के से संसाधन हेतु 

बीसीए को :नयुFत -कया था। बीसीए 0.येक दावे क= संवीYा करता है, संसा*धत 

करता है तथा एचसीओ �वारा अ*धक Rबल क= गई राMश क= कटौती करता है और 

अ:ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को Rबल 0�तुत करता है। तथाHप, लेखापर�Yा ने 

पाया -क 2016 से 2021 के दौरान, बीसीए से अनुमोदन के प2चात,् सीजीएचएस 

�वारा ₹123.06 करोड़ क= वसूल� बताई गई थी।  

(पैरा�ाफ 3.2.7 प�ृठ सं�या 57) 

• ₹27.79 लाख के 301 मामल  म#, एचसीओ �वारा 0�तुत दाव  को बीसीए �वारा 

अनुमोPदत -कया गया था िज�ह# बाद म# सीजीएचएस �वारा संवीYा के दौरान 

अ�वीकार -कया गया था। तथाHप, बीसीए �वारा इन दाव  के Mलए एचसीओ को 

भुगतान -कए गए थे।  

(पैरा�ाफ 3.2.8 प�ृठ सं�या 59) 

• सीजीएचएस ने ₹5,986.59 करोड़ के 74.93 लाख दाव  का :नपटान -कया िजसम# से 

₹1,800.73 करोड़ क= राMश के 14.91 लाख दावे एचसीओ �वारा एक Pदन से 2,841 

Pदन  तक के Hवल7ब से 0�तुत -कए गए थे। 

(पैरा�ाफ 3.2.9 प�ृठ सं�या 59) 

• बीसीए ने ₹5,986.59 करोड़ के 74.93 लाख दावे अनुमोPदत -कए िजसम# से 

₹2,695.06 करोड़ क= राMश के 25.54 लाख दाव  को एक Pदन से 3,664 Pदन  तक 

के Hवल7ब से अनुमोPदत -कया गया था। 

(पैरा�ाफ 3.2.10 प�ृठ सं�या 61) 
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• 2016 से 2021 क= अव*ध के दौरान अनुमोPदत दाव  के आंकड़  से पता चला -क 

सीजीएचएस �वारा अ:ंतम अनुमोदन को 0ा*धकृत करने हेत ु दाव  के संसाधन म# 

Hवल7ब एक माह से 60 मह�न  के बीच था।  

(पैरा�ाफ 3.2.11 प�ृठ सं�या 63) 

• सीजीएचएस ने :नधा��रत -कया है -क सभी एचसीओ जो सीजीएचएस के अधीन 

अनं:तम Sप से पैनलबO परंतु एनएबीएच/एनएबीएल �वारा मा�यता 0ाsत नह�ं है, 

का एक वष� के भीतर भारतीय गुणव.ता प�रषद (Fयूसीआई) �वारा :नर�Yण/Mसफा�रश 

क= जानी अपेzYत है। लेखापर�Yा ने पाया -क 591 म# से 277 एचसीओ, 

एनएबीएच/एनएबीएल से मा�यता 0ाsत नह�ं थे। इसके अ:त�रFत, इन एचसीओ के 

संबंध म# भारतीय गुणव.ता प�रषद (Fयूसीआई) क= Mसफा�रश  के -कसी भी अMभलेख 

का सीजीएचएस �वारा अनुरYण नह�ं -कया गया था।  

(पैरा�ाफ 3.2.13 प�ृठ सं�या 66) 

• अग�त 2013 म# नई Pद�ल� म# बीसीए के प�रसर म# आग के कारण कुल ₹34.91 

करोड़ राMश के 45,154 Rबल आग के कारण न]ट हो गए थे। तथाHप, सीजीएचएस 

�वारा आठ वष_ के बीत जाने के बावजूद भी इन दाव  का :नपटान करने हेतु कोई 

:नण�य नह�ं Mलया गया था जब-क 13,777 दाव  के Mलए ₹17.03 करोड़ का भुगतान 

बीसीए �वारा स7बं*धत एचसीओ को जार� कर Pदया गया था।  

(पैरा�ाफ 3.3.1.i प�ृठ सं�या 67) 

• मई 2014 तक ₹4.86 करोड़ राMश के दावे जो बीसीए �वारा सीजीएचएस को 

अनुमोदन हेतु 0ेHषत -कए गए थे, न]ट हो गए/पता नह�ं चल सके थे। 

(पैरा�ाफ 3.3.1.ii प�ृठ सं�या 68) 

• जून 2017 से पहले क= अव*ध से संबं*धत ₹3.30 करोड़ राMश के दाव /Rबल  को 

बीसीए �वारा सीजीएचएस को अनुमोदन हेतु 0ेHषत -कया गया था। तथाHप, इन Rबल  

को सीजीएचएस �वारा आगे क= समीYा/Hवशषेu क= राय हेतु रोक Mलया गया था जो 

अभी भी अ:ंतम :नपटान के Mलए लंRबत थे।  

(पैरा�ाफ 3.3.1.iii प�ृठ सं�या 68) 

• 31 माच� 2021 तक, Pद�ल� एनसीआर के Mलए 591 एचसीओ, सीजीएचएस क= 

पैनलबO सूची म# थे। तथाHप, 305 एचसीओ जो पहले से सीजीएचएस के पैनल म# थे, 

वे अपनी मौजूदा पीबीजी क= वैधता समाsत होने के प2चात ्नई :न]पादन बQक गारंट� 

(पीबीजी) 0�तुत नह�ं क= थी। 

(पैरा�ाफ 3.3.2 प�ृठ सं�या 68) 
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• 45 मामल  म# सीजीएचएस ने एमओए के खडं के उ�लंघन हेतु प�रसमापन Y:त के 

Sप म# पीबीजी के 15 0:तशत क= दर से जुमा�ना लगाया तथा राMश क= वसूल� 

पीबीजी से क= गई। तथाHप सीजीएचएस यह पुि]ट नह�ं कर सका -क Fया जुमा�ना के 

Sप म# कटौती क= गई 15 0:तशत राMश के Mलए बQक गारंट� क= 0:तपू:त� करके 

पीबीजी क= राMश को एक प�रgामी गारंट� के Sप म# यथावत रखा जा सकेगा। 

(पैरा�ाफ 3.3.2 प�ृठ सं�या 68) 

• एचसीओ के साथ एमओए के अनुसार, एचसीओ को संबं*धत सीजीएचएस Yे�ीय 

काया�लय को एक वाHष�क �रपोट� 0�तुत करना अपेzYत था िजसम# Hववरण जैसे -क 

0ाsत रेफरल , दा?खल -कए गए सीजीएचएस लाभा*थ�य , सीजीएचएस को 0�तुत 

Rबल  तथा 0ाsत भुगतान आPद क= संeया का fयौरा शाMमल हो। तथाHप, 2016-17 

से 2020-21 के दौरान सीजीएचएस Yे�ीय काया�लय (बQगलोर, भुवने2वर, चXडीगढ़, 

Pद�ल� एनसीआर, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ तथा Mशलांग) म# एचसीओ 

�वारा वाHष�क �रपोट� 0�तुत नह�ं क= गई थी। 

(पैरा�ाफ 3.3.4 प�ृठ सं�या 70) 

• लेखापर�Yा ने पाया -क सीजीएचएस क= Mशकायत 0णाल� काफ= हद तक 0भावी थी। 

य�यHप सीजीएचएस उ*चत 0ाSप म# अMभलेख  का अनुरYण नह�ं कर रहा था जैसे 

-क 0ािsत क= :त*थ, :नपटान क= :त*थ, तथा Mशकायत के :नपटान म# Mलया गया 

समय। इसMलए सीजीएचएस को Mशकायत  से संबं*धत उपयुFत अMभलेख  का  

अनुरYण करना चाPहए। 
 (पैरा�ाफ 3.4 प�ृठ सं�या 70) 

• ई-चालान Mस�टम को मुeय डाटाबेस, िजसम# लाभा*थ�य  के Hववरण शाMमल हQ, के 

साथ एक=कृत नह�ं -कया गया था। मुeय डाटाबेस के साथ गैर-एक=करण के अभाव म# 

बीसीए यह स.याHपत करने म# समथ� नह�ं था -क Fया पैनलबO एचसीओ �वारा 

0�तुत दावा एक वैध लाभाथ} से संबं*धत है। 

 (पैरा�ाफ 3.5.i प�ृठ सं�या 72) 

• 2016 से 2021 के दौरान सीजीएचएस �वारा :नपटान -कए गए एचसीओ के 1.48 

लाख दाव  म# ₹14.30 करोड़ राMश के ट�डीएस का कम सं~हण था। 

(पैरा�ाफ 3.6 प�ृठ सं�या 75) 
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अ�याय-I: ��तावना 

1.1 सीजीएचएस कवरेज तथा �मुख �वशषेताएं 

�वा��य एवं प
रवार कयाण मं�ालय (मं�ालय), के���य सरकार� कम�चा
रय� एवं के�� 

सरकार के प�शनभो!गय� जो के���य $स%वल अनुमान� से प�शन का आहरण कर रहे है, 

सांसद� एवं पूव� सांसद�, �वतं�ता सेना+नय� तथा अ�य वैसे लाभा!थ�य�, िज�ह� इस योजना के 

अधीन सरकार 3वारा अ!धसू!चत 4कया गया है, को ‘के���य सरकार �वा��य योजना 

(सीजीएचएस)’ के मा5यम से 6यापक �वा��य देखभाल सु%वधाएं 8दान करता है। यह योजना 

:दल� म� 1954 म� आर@भ कA गई थी। 74 शहर� म� 331 आरोEय के��� के मा5यम से 

38.50 लाख लाभा!थ�य� को यह !च4कIसा सु%वधाएं 8दान कA जाती हJ। आरोEय के���, 

पॉ$लिLल+नक� तथा 8योगशालाओं के एक %वशाल नेटवक�  के मा5यम से सु%वधाएं तथा 

दवाइयां 8दान कA जाती हJ। सीजीएचएस ने जांच तथा आंत
रक उपचार सु%वधाएं 8दान करने 

हेतु %व$भ�न शहर� म� +नजी अ�पताल� तथा रोग +नदान के��� को भी पैनलबP 4कया है। 

सीजीएचएस डाLटर�, सरकार� अ�पताल� और पैनलबP अ�पताल� के डाLटर� 3वारा +नधा�
रत 

दवाएं आरोEय के��� से जार� कA जाती है। दवाइय� का 8ापण, भSडारण  तथा %वतरण 

मेTडकल �टोस� संगठन (एमएसओ)3 3वारा सीजीएचएस 3वारा 8�तुत मांग के आधार पर 

सरकार� मेTडकल �टोर Tडपो (जीएमएसडी) के मा5यम से 4कया जाता है।  

1.2 संगठना�मक ढांचा  

सीजीएचएस +नदेशालय (सीजीएचएस) कA अ5यUता अपर स!चव एवं महा+नदेशक (एएस 

एSड डीजी) 3वारा कA जाती है जो सीधे मं�ालय के अधीन काय� करते हJ। एएस एंड डीजी  

को शीष� �तर पर +नदेशक (सीजीएचएस) और +नदेशक नी+त 3वारा सहायता 8दान कA जाती 

है। +नदेशक (सीजीएचएस) को, अपर +नदेशक (सीजीएचएस) मुWयालय, अपर उप-महा+नदेशक 

सीजीएचएस (मुWयालय) तथा नोडल अ!धकार� अनुवीUण, क@Xयूटर�करण एवं 8$शUण सेल 

(एमसीट�सी) 3वारा सहायता कA जाती है।  

:दल� म�, अपर +नदेशक (एडी), मेTडकल �टोर Tडपो, जो एडीसीजीएचएस (मुWयालय) के 

8शास+नक +नयं�ण के अधीन काय� करता है, :दल� एनसीआर म� सभी सीजीएचएस आरोEय 

के��� के $लए दवा का 8ापण तथा भSडारण हेतु नोडल अ!धकार� है। :दल� से बाहर के 

शहर� म�, संबं!धत शहर� के एडी, जो अपर उप-महा+नदेशक (सीजीएचएस) (मुWयालय) के 

अधीन काय� करते हJ, सीजीएचएस आरोEय के��� पर समZ 8शास+नक +नय�णं रखते हJ 

                                                 
3  �वा��य और प
रवार क�याण मं�ालय के तहत �वा��य सेवा महा�नदेशालय (डीजीएचएस) के मे!डकल �टोर संगठन (एमएसओ) म' 

सात सरकार( मे!डकल �टोर !डपो (जीएमएसडी) मंुबई, कोलकाता, चे)नई, हैदराबाद, गुवाहाट(, करनाल और नई ,द�ल( म' ि�थत है। 

सीजीएचएस के 1लए फामू4लर( म' सूचीब6 दवाओ ंका 7ापण एमएसओ 8वारा जीएमएसडी के मा9यम से क: जाती है। एमएसओ, 

मं�ालय से अनमुोदन 7ा<त करन े के बाद, देश म' =व1भ)न �वा��य सं�थान? 8वारा उपयोग क: जान े वाल( दवाओ ं के 1लए दर 

अनबुधं? को अ�ंतम Bप देता है। 
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तथा उनके 	े
ा�धकार के अतंग�त आरो�य के��� के �लए दवाइय� के �ापण हेतु उ$तरदायी 

ह&। 

चाट� 1.1: सीजीएचएस �नदेशालय क� संरचना 

 

1.3 फं�डगं पैटन� 

सीजीएचएस पूण� ,प से के�� सरकार -वारा .व$तपो.षत है। 2016-17 से 2020-21 के 

दौरान सीजीएचएस हेतु दवाइय� का �ापण तथा �च7क$सा दाव� क8 �9तपू9त� का बजट तथा 

कुल <यय ता�लका 1.1 म> ?दया गया है: 

ता�लका 1.1 

(` करोड़ म�) 

वष� दवाइय� का �ापण तथा सीजीएचएस लाभा$थ�य� 

के $च%क&सा उपचार हेतु बजट आबंटन* 

दवाइय� क� खर द 

पर -यय  

एचसीओ के $च%क&सा दाव� क� 

��तपू�त � पर -यय 

2016-17 1,515.57 981.13 586.08 

2017-18 2,135.43 1,149.36 939.22 

2018-19 2,282.89 1,217.06 895.44 

2019-20 3,164.92 1,591.08 1,424.51 

2020-21 3,435.65 1,684.38 1,570.33 

कुल  12,534.46 6,623.01 5,415.58 

��ोतः सीजीएचएस 

*आपू�त�यां एवं साम��यां (मु�य शीष� 2210 तथा एनई 2552 के अंतग�त) तथा सीजीएचएस लाभा�थ�य( का 

पीओआरबी-�च,क-सा उपचार (मु�य शीष� 2071 के अंतग�त) 

सीजीएचएस �नदेशालय 
अपर स�चव एवं महा�नदेशक

�नदेशक सीजीएचएस

अपर �नदेशक, सीजीएचएस 
मु�यालय (�द�ल�)

अपर �नदेशक (पूव!, उ#तर, 
द%&ण और म)य &े*) 

�द�ल�

आरो-य के./0 के 1भार� 
मु�य �च3क#सा�धकार�

अपर �नदेशक एमएसडी �द�ल�

मु�य �च3क#सा 
अ�धकार� दवा और 

खर�द

नोडल अ�धकार� 
ई-1ापण

अपर उप महा�नदेशक सीजीएचएस 
(मु�यालय)

अपर �नदेशक, 9सट� 

आरो-य के./0 के 
1भार� मु�य �च3क#सा 

अ�धकार�

नोडल अ�धकार� �नगरानी, <<क=>यूटर�करण 
और 19श&ण 1को?ठ (एमसीट�सी)

�नदेशक नी�त
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1.4 लेखापर��ा उ�े�य 

‘सीजीएचएस म� दवाइय� का 8ापण तथा आपू+त�’ पर +न[पादन लेखापर�Uा यह पता लगाने के 

$लए कA जा रह� थी 4क Lयाः 

� दवाइय� के 8ापण कA 8णाल� तथा आपू+त� ]ृखंला दU एवं 8भावी थी; 

� आरोEय के��� 3वारा दवाइय� के �थानीय 8ापण कA 8णाल� सु8बं!धत थी िजससे 

$मत6ययता तथा दUता दोन� को सु+नि_चत 4कया जा सकता था; 

� गुणवIता आ_वासन 84`याएं तथा अवसंरचना �था%पत थी; तथा 

� अ�पताल�/रोग +नदान के��� को !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� कA 8णाल� दU एवं 

8भावी थी। 

1.5 लेखापर��ा �े  

+न[पादन लेखापर�Uा ने 2016-17 स े 2020-21 तक कA अव!ध के $लए सीजीएचएस म� 

दवाइय� के 8ापण तथा आपू+त� कA संवीUा को शा$मल 4कया। �वा��य एवं प
रवार कयाण 

मं�ालय, एमएसओ/जीएमएसडी, सीजीएचएस (मुWयालय), एडी एमएसडी :दल�, चय+नत 

Uे�ीय काया�लय� तथा :दल� एवं :दल� से बाहर आरोEय के��� म� लेखापर�Uा कA गई थी। 

1.6 लेखापर��ा नमूना 

इस +न[पादन लेखापर�Uा हेतु नमूना चयन 31 माच� 2019 को 8ासं!गक डाटा के आधार पर 

4कया गया है। :दल� एनसीआर म�, काया�लय +नदेशक सीजीएचएस के अलावा, एडी 

सीजीएचएस (मुWयालय), एडी एमएसडी :दल�, जोन म� सभी चार एडी काया�लय तथा कुल 

101 आरोEय के��� म� से 30 का लेखापर�Uा हेतु चयन 4कया गया है। :दल� से बाहर, 23 

एडी काया�लय� म� से 11 के अधीन 205 आरोEय के��� म� से 47 का चयन 4कया गया है 

जैसा अनुल#नक-1.1 म� dयौरा :दया गया है। सीजीएचएस काया�लय� के अलावा, :दल� म� 

एमएसओ तथा पूरे देश म� सीजीएचएस को दवाइय� कA आपू+त� कर रहे सभी सात 

जीएमएसडी का भी चयन 4कया गया है। 

:दल� एनसीआर म� आरोEय के��� का चयन 8+त�थापन fबना �तर�कृत याgिhछक नमूना 

(एसआरएसडdयूओआर) का उपयोग करके आरोEय के��� म� लाभा!थ�य� के आधार पर 4कया 

गया है। :दल� से बाहर अपर +नदेशक� तथा आरोEय के��� का चयन दवाइय� के 8ापण पर 

4कए गए औसतन 6यय तथा बहु-चरण नमूनाकरण पP+त का उपयोग करते हुए लाभा!थ�य� 

कA संWया के आधार पर 4कया गया है। 
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1.7 लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर�Uा +न[कषj को +न@न$लkखत से 8ाXत मानदंड के 8+त बJचमाक�  4कया गया थाः 

i) सीजीएचएस हेतु दवाइय� के 8ापण के $लए :दशा+नदlश; 

ii) दवा फामू�लर�; 

iii) मेTडकल �टोर संगठन तथा सरकार� मेTडकल �टोर Tडपो का 8ापण एवं 8चालन 

+नयमपुि�तका; 

iv) दवाइय� कA �थानीय खर�द हेतु 8ा!धकृत �थानीय कै$म�ट� (एएलसी) के साथ करार; 

v) सामा�य %वIतीय +नयमावल� 2017; 

vi) दवाएं एवं सoदय� 8साधन अ!ध+नयम 1940; 

vii) दवाएं एवं सoदय� 8साधन +नयमावल� 1945; 

viii) मं�ालय 3वारा जार� संबं!धत प
रप�, आदेश तथा अ!धसूचनाएं; 

ix) सीवीसी :दशा+नदlश; 

x) अ�पताल�/रोग +नदान के��� के दाव� कA 8+तपू+त� हेतु मैसस� यूट�आई इंpा�qLचर 

टैLनालॉजी एSड स%व�सेस $ल$मटेड (यूट�आईआईट�एसएल) के साथ करार; 

xi) अ�पताल�/ रोग +नदान के��� के साथ करार; 

xii) अ�पताल�/रोग +नदान के��� के !च4कIसा दाव� कA 8+तपूतr से संबं!धत प
रप�/ 

काया�लय sापन। 

1.8 लेखापर��ा प$%त 

+न[पादन लेखापर�Uा 17 माच� 2020 को +नदेशक, सीजीएचएस के साथ एक 8वेश स@मेलन 

के साथ 8ार@भ कA गई िजसम� लेखापर�Uा उtे_य�, Uे� तथा पP+त को �प[ट 4कया गया 

था। तथा%प को%वड-19 महामार� के अचानक फैलने के कारण पूरे देश म� लाकडाउन लगा 

:दया गया था तथा लेखापर�Uा को भी रोक :दया गया था और बाद म� इसे 1 अ8ैल 2021 

से पुनः 8ार@भ 4कया गया। लेखापर�Uा को पुनः 8ार@भ करने के $लए 7 अ8ैल 2021 को 

के�� �तर पर +नदेशक, सीजीएचएस के साथ एक बैठक कA गई थी। साथ ह� साथ, राuय� 

म� अपर +नदेशक, शहर� तथा उप महा+नदेशक (भSडार), जीएमएसडी के साथ 8वेश स@मेलन� 

का आयोजन 4कया गया था। लेखापर�Uा के समापन के प_चात, लेखापर�Uा +न[कषv पर 

चचा� करने हेतु 30.03.2022 को मं�ालय के साथ एक +नग�म स@मेलन का आयोजन 4कया 

गया था। +नग�म स@मेलन� का राuय �तर पर भी आयोजन 4कया गया था जहां राuय 

%व$श[ट +न[कषj पर चचा� कA गई थी। 28 फरवर� 2022 को मं�ालय को wाxट लेखापर�Uा 

8+तवेदन जार� 4कया गया था तथा उनका उIतर अ8ैल 2022 म� 8ाXत हुआ था। 
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मं�ालय/सीजीएचएस के उIतर� को इस 8+तवेदन म� संबं!धत �थान पर उ!चत 8कार से 

शा$मल 4कया गया है। 

1.9 &रपो(ट*ग प$%त और &रपोट, क- संरचना 

लेखापर�Uा +न[कषj पर पहंुचने के $लए के�� तथा राuय दोन� �तर पर लेखापर�Uा के 

प
रणाम� को 5यान म� रखा गया था। दवाइय� का 8ापण तथा आपू+त� ]खृलंा पर लेखापर�Uा 

+न[कषv पर अ.याय-II  म�  चचा� कA गई है तथा �वा��य देखभाल संगठन� (एचसीओ) 

3वारा 4कए गए दाव� कA 8+तपू+त� पर +न[कषj पर अ.याय-III म� चचा� कA गई है। 

सीजीएचएस ने जून 2021 म� ऑनलाईन $लकं के मा5यम से अ8ैल 2016 से माच� 2021 

तक कA अव!ध के $लए डाटा 8दान 4कया। लेखापर�Uा ने दवाइय� कA पचr, 8ापण, भSडारण, 

आपू+त� तथा एचसीओ के !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� से संबं!धत डाटा ता$लकाओ का 

%व_लेषण 4कया। %व_लेषण के  प
रणाम� पर अ.याय-II तथा अ.याय-III म� चचा� कA गई है। 

+न[कष� तथा $सफा
रश� अ.याय-IV म� द� गई हJ। 

1.10 �पछले लेखापर��ा %न0कष, 

सीजीएचएस म� दवाइय� के 8ापण पर पहले भी सीएजी 3वारा समीUा कA गई थी तथा 

लेखापर�Uा +न[कषj को सीएजी के 2013 कA लेखापर�Uा 8+तवेदन सं. 19 के पैरा सं. 6.3 

म� शा$मल 4कया गया था। 8+तवेदन पर लोक लेखा स$म+त 3वारा चचा� कA गई थी तथा 

‘सीजीएचएस म� एलोपै!थक दवाइय� का 8ापण’ पर अzयुिLतय� एवं $सफा
रश�  को अपनी 

22 वीं 
रपोट� (13 अग�त 2015,16 वीं लोक सभा) म� उजागर 4कया था। लोक लेखा 

स$म+त (पीएसी) ने आगे अपनी 22 वीं 
रपोट� म� शा$मल अzयुिLतय�/$सफा
रश� पर सरकार 

3वारा कA गई कार�वाई पर 52 वीं 
रपोट� (22 नव@बर 2016, 16वीं लोक सभा) 8का$शत 

कA। इस संबंध म� पीएसी कA $सफा
रश� तथा मं�ालय 3वारा अनुपालन कA वत�मान ि�थ+त 

का ता1लका 1.2 म� dयोरा :दया गया हैः 

ता1लका 1.2 

पीएसी क� "सफा$रश� 
मं'ालय (वारा पीएसी को *दए गए 

आ,वासन 
अनुपालन क� ि0थ�त 

मं�ालय को सीजीएचएस म� 

दवाइय� का �ापण हेतु एक 

�यापक तथा �व�वसनीय नी�त 

तैयार करनी चा�हए िजससे "क 

यह सु�नि�चत "कया जाए "क 

संपूण% �ापण �"&या अ(धक 

पारदश, बनती है। 

मं�ालय  ने उ0तर �दया "क �ापण के 

�व1भ3न साधन� तथा केवल 3यूनतम 

मू4य पर दवाइय� के �ापण म� 

�णाल5गत सुधार तथा जेन7रक 

दवाइय� के �ापण पर �नभ%ता म� व�ृ9 

हुई है। "फर भी यह स0य है "क "कसी 

भी अ3य �णाल5 क< तरह इसम� भी 

सुधार क< गुंजाइश है। 

मं�ालय >वारा �ापण नी�त तैयार 

नह5ं क< गई है। तदनुसार बड़ी 

सं?या मे दवाइय� का एमएसओ के 

@थान पर अ(धकृत @थानीय 

कै1म@ट (एएलसी) के माDयम से 

�ापण "कया जाता है। 
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पीएसी क� "सफा$रश� 
मं'ालय (वारा पीएसी को *दए गए 

आ,वासन 
अनुपालन क� ि0थ�त 

मं�ालय  को �नय1मत अंतराल 

पर दवा फामू%लर5 का संशोधन 

करना चा�हए।  

मं�ालय ने उ0तर �दया "क स1म�त के 

�वचार� को नोट कर 1लया गया है 

तथा उसने यह @वीकार "कया है "क 

सीजीएचएस क< �ापण �णाल5 म� 

क(थत क1मय� को दरू करने क< 

आव�यकता है। 

दवा फामू%लर5 का फरवर5 2022 म� 

सात वषI के अंतराल के प�चात 

संशोधन "कया गया है। इस संबंध 

म� लेखापर5Kा �टLपMणय� को पैरा 

2.2.2. म� शा1मल "कया गया है  

मं�ालय को दवा फामू%लर5 म� 

सभी जेन7रक दवाइय� क< दर� 

को अं�तम Oप देने के 1लए 

गंभीर �यास करने चा�हए। 

मं�ालय ने उ0तर �दया "क दवाइय� 

क< दर सं�वदा को अं�तम Oप दने के 

1लए �न�वदाएं जार5 क< है। 

दवा फामू%लर5 म� सूचीब9 2030 

दवाइय� म� से केवल 220 से 641 

दवाइय� क< दर� को 2016-17 से 

2020-21 के दौरान  अं�तम Oप 

�दया गया था (पैरा 2.2.3) 

मं�ालय को अUछW गुणव0ता क< 

जेन7रक दवाइय� के �ापण एवं 

�वतरण क< �दशा म� पूण% बदलाव 

करना चा�हए। 

 

मं�ालय ने उ0तर �दया "क जेन7रक 

दवाइय� के उपयोग को बढ़ावा देने के 

1लए समय-समय पर �दशा�नदXश जार5 

"कए गए हY। 

सीजीएचएस ने �ा(धकृत @थानीय 

कै1म@ट� के माDयम से Zांडेड 

दवाइय� के �ापण पर 93.61 

��तशत तथा फामू%लर5 म� सूचीब9 

जेन7रक दवाइय� पर केवल 6.39 

��तशत �यय "कया है। (पैरा 2.7.1) 

1.11 सीजीएचएस म5 अ6छ7 �थाएं 

सीजीएचएस लाभा!थ�य� को अhछ{ सेवा 8दान करने के उtे_य से कई अhछ{ 8थाओं का 

अनुपालन भी कर रहा है जैसा नीच ेdयोरे म� :दया गया हैः 

• सीजीएचएस लाभाथr पूरे भारत म� सीजीएचएस आवतृ शहर� म� 4कसी भी आरोEय के�� 

म� !च4कIसा सु%वधा का लाभ उठा सकते हJ। 

• सीजीएचएस ने लाभा!थ�य� को सु%वधा 8दान करने हेतु ई-संजी%वनी एXल�केशन के 

मा5यम से टेल�-कंसलटेशन सेवाएं आर@भ (अग�त 2020) कA है। 

• एनसीआर Uे� के नोएडा, फर�दाबाद, गािजयाबाद तथा गु|Zाम म� सीजीएचएस आरोEय 

के��� म� 8+तबं!धत दवाइयां (जीवन रUक दवाइयां) द� जा रह� है, पहले यह  दवाइयां 

केवल सीजीएचएस, एमएसडी, गोल माकl ट नई :दल� म� ह� उपलdध थी। 

• सीजीएचएस ने एक मोबाईल ऐप नामतः माईसीजीएचएस 8ार@भ 4कया है िजस पर 

लाभा!थ�य� 3वारा $मलने का समय लेना, !च4कIसा इ+तहास, काड� %ववरण, !च4कIसा 

8+तपूतr %ववरण, आ:द जैसी सेवांए 8ाXत कर सकते हJ। 

• सीजीएचएस ने डॉLटर से $मलने तथा सीजीएचएस लाभा!थ�य� को दवाइयां जार� होने 

पर मोबाईल फोन पर एसएमएस एलट� 8णाल� 8ार@भ कA है। 
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1.12 आभार 

लेखापर�Uा �वा��य एवं प
रवार कयाण मं�ालय, सीजीएचएस (मुWयालय), +नदेशक 

(सीजीएचएस) अपर +नदेशक (एमएसडी :दल�), अपर +नदेशक�, Uे�ीय काया�लय�, चय+नत 

आरोEय के��� के सीएमओ, एमएसओ/उप-महा+नदेशक (भSडार) तथा जीएमएसडी 3वारा यह 

+न[पादन लेखापर�Uा संचा$लत करने के दौरान :दए गए सहयोग एवं सहायता का आभार 

8कट करती है। 





2022 क� ��तवेदन सं. 17 

सीजीएचएस म� दवाइय� के �ापण तथा आपू�त� क� �न�पादन लेखापर !ा 
 

9 

अ याय-II: दवाइय# का $ापण तथा आपू�त� 

2.1 सीजीएचएस हेतु दवाइय# के $ापण क� $णाल+ 

@वा@Aय एवं पBरवार कCयाण मं
ालय के अधीन सीजीएचएस म> दवाइय� के �ापण क8 

�7Dया म> कई काया�लय शा�मल ह&। सीजीएचएस हेतु दवाइय� के �ापण क8 �7Dया म> 

शा�मल .व�भ�न काया�लय� का एक काया�$मक चाट� नीच े?दया गया हैः 

   

 

�ा� एवं प	रवार क�ाण मं�ालय

● मेिडकल �ोस� संगठन (एमएसओ) �ारा तैयार दवा फॉमू�लरी को मंजूरी देता है।
● एमएसओ �ारा संसािधत दवाइयो ंके दर अनुबंध को मंजूरी देता है।
● मेिडकल �ोर िडपो (एमएसडी) िद)ी के िलए 20 करोड़ -पये से अिधक की दवाइयो ंके .ावधानन
को मंजूरी देता है।

एमएसओ

(/ा0 सेवा महािनदेशालय 
(डीजीएचएस) के तहत)

● दवा फामू�लरी तैयार करता 
है।

● फामू�लरी म3 सूचीब4 
दवाइयो ं के दर अनुबंधो ं के 
िलए िनिवदाएं जारी करता है।

● सात सरकारी मेिडकल 
�ोर िडपो (जीएमएसडी) के 
मा5म से दवाइयो ंका .ापण
करता है।

जीएमएसडी

● एमएसडी / एडी िसटी से 
दवाइयो ं के िलए इंड3ट .ा9 
करते है।

● अनुमोिदत दर अनुबंध पर 
दवाइयो ंका .ापण करते है।

एमएसडी / एडी िसटी को
दवाइयो ंकी आपूित� करते ह;।

सीजीएचएस िनदेशालय

एमएसडी िद)ी
िद)ी म3 दवाइयो ं के 
.ापण के िलए नोडल 
काया�लय
● िद)ी के िलए 
दवाइयो ं का वािष�क 
.ावधानन तैयार करता 
है।
● जीएमएसडी िद)ी के 
मा5म से दवाइयो ं का 
.ापण करता है।
● िद)ी / एनसीआर म3 
आरो= क3 >ो ं को 
दवाइयो ं की आपूित�
करता है।

िद)ी/एनसीआर म3 आरो= 
क3 >

● एमएसडी िद)ी से 
दवाइयो ंको  .ा9 करते है।

● रोिगयों को दवाइयां जारी 
करते ह;।

अपर  िनदेशक (एडी) िसटी
िद)ी के बाहर से संबंिधत 
शहरो ं म3 सीजीएचएस आरो= 
क3 >ो ंका .शासिनक .मुख
● अपने अिधकार @ेA के तहत 
आरो= क3 >ो ं के िलए दवाइयो ं
का वािष�क .ावधानन तैयार 
करता है। 
● संबंिधत जीएमएसडी के 
मा5म से दवाइयो ं का .ापण
और
● अपने अिधकार @ेA के तहत 
आरो= क3 >ो ं को दवाइयो ं की 
आपूित� करता है।

िद)ी के बाहर आरो= 
क3 >

● एडी िसटी से दवाइयो ं
को  .ा9 करते ह;।
●रोिगयों को दवाइयां
जारी करते ह;।
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दवाइय� के �ापण तथा आपू9त� क8 �7Dया का एक �च
ा$मक �दश�न नीच े?दया गया है। 

 

जीएमएसडी -वारा �ापण क8 गई दवाइय� क8, उनक8 जांच के पKचात एडी एमएसडी ?दCलL 

तथा ?दCलL से बाहर अपर 9नदेशक (एडी) �सटL को सुपुद�गी क8 जाती है। यह दवाइयां 

आरो�य के��� को ऑनलाईन ?दखाई देती है तथा आरो�य के�� आवKयकता के अनुसार 

संबं�धत अपर 9नदेशक (एडी) एमएसडी ?दCलL/एडी �सटL को मांग भेजते ह& तथा आपू9त�या ं

�ाQत करते ह&। 

दवाइयां जो डाRटर� -वारा �लखी गई है पंरतु आरो�य के��� म> उस समय उपलSध नहLं है 

उनक8 आरो�य के��� -वारा मामला-दर-मामला आधार पर <यिRतगत सीजीएचएस लाभा�थ�य� 

हेतु एएलसी से मांग क8 जाती है िज�ह> एडी एमएसडी ?दCलL/ एडी �सटL -वारा सं.वदा म> 

.व9न?द�Vट �9तशतता छूट पर दवाइय� क8 आपू9त� हेतु ई-9न.वदा के माXयम से 9नयुRत 7कया 

गया है। 

एमएसओ
•एमएसओ सीजीएचएस और सरकारी अ�तालो ं के िलए एक दवा फामू�लरी रखता है और मं�ालय के 
अनुमोदन से फामू�लरी म! सूचीब# दवाइयो ंके िलए दर अनुबंधो ंको अंितम &प देता है।

सीजीएचएस

•दवा )ावधान सिमित, एमएसडी िद+ी/एडी िसटी म! दवाइयो ंका वािष�क )ावधानन (मांग) तैयार करती है, 
िजसके िलए एमएसओ 3ारा आरो5 के6ो ं से )ा7 सूचनाओ ंके आधार पर दरो ंको अंितम &प िदया 
जाता है। 

मं�ालय

•एमएसडी िद+ी, जीएमएसडी िद+ी के मा8म से 20 करोड़ <पये से अिधक की दवाइयो ंका )ापण के 
वािष�क )ावधानन (मांग) के िलए मं�ालय से अनुमोदन )ा7 करता है।

एमएसओ

•एमएसडी िद+ी/एडी िसटी, जीएमएसडी को दवाइयो ं  के इंड!ट भेजते ह?, जो मौजूदा दर अनुबंधो ं के 
मा8म से दवाइयो ंका )ापण करता है और पैनल म! शािमल )योगशालाओ ंके मा8म से इसका परीBण 
करवाता है।

एमएसओ
•परीBण के बाद, जीएमएसडी वष� भर म! िविभC बैचो ंम! एमएसडी िद+ी / एडी िसटी को दवाइयो ं  की 
आपूित� करता है।

सीजीएचएस

•जीएमएसडी से दवाइयो ंको )ा7 करने के बाद, एमएसडी िद+ी/एडी िसटी समय‐समय पर या मांग पर 
आरो5 क! Eो ंको इनकी आपूित� करते ह?।

ड�लू सी
•आरो5 क! E दवाइयो ंका Fॉक बनाए रखते ह? और डॉHरो ंके पचI पर रोिगयो ंको इJ! जारी करते ह?।
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कJसर-रोधी तथा अ�य 8+तबं!धत दवाइय� का एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट�स 3वारा 

6यिLतगत सीजीएचएस लाभा!थ�य� हेतु उIपादक�/%वतरक� से मामला-दर-मामला 8ापण तथा 

सUम 8ा!धकार� के उ!चत अनुमोदन से आयात 4कया जाता है। 

फामा��यु:टकल 8ापण नी+त4 2013 के अ�तग�त 8ापण के $लए आर~Uत जेन
रक दवाइयां 

सीधे क� ��य साव�ज+नक Uे� के उ3यम� (सीपीएसई)5 के मा5यम से 8ापण कA जाती हJ, 

िजनकA पहचान फामा��यु:टकल %वभाग, रसायन और उव�रक मं�ालय 3वारा कA जाती है।  

2.2 दवा फामू,लर� तथा दवाइय; क- �ापण दर को अ%ंतम =प देना 

मेTडकल �टोर संगठन (एमएसओ) 2030 जेन
रक दवाइय�6 के $लए एक फामू�लर� का 

अनुरUण करता है जो सीजीएचएस तथा सरकार� अ�पताल� के $लए समान है। एमएसओ 

दवा फामू�लर� तैयार करने तथा फामू�लर� म� सूचीबP दवाइय� कA दर सं%वदाओं को अ+ंतम |प 

देने के $लए उIतरदायी है। सीजीएचएस, फामू�लर� म� सूचीबP दवाइय� का एमएसओ के 

मा5यम से थोक म� 8ापण करता है। थोक 8ापण सभी समय पर आरोEय के��� म� दवाइय� 

कA तुरंत उपलdधता को सु+नि_चत करता है। दवा फामू�लर� तथा दवाइय� कA दर अनुबंध� को 

अ+ंतम |प देने पर लेखापर�Uा +न[कषj कA नीच ेचचा� कA गई है। 

2.2.1 दवा फामू,लर� 

दवा उ3योग %व$भ�न शिLतय� एवं संरचना वाल� हजार� दवाइय� का उIपादन करता है। एक 

दवा फामू�लर�, डॉLटर 3वारा आमतौर पर +नधा�
रत दवाइय� तथा फॉमू�लेशन  पर 5यान 

क� :�त करने म� सहायता करती है िजससे 4क बीमा
रय� कA अ!धकतम संWया को उ!चत |प 

से शा$मल 4कया जा सके तथा उनके $लये दवा कA उपलdधता को सु+नि_चत 4कया जा सके। 

फामू�लर�, डॉLटर� को इन दवाओं के भीतर उपचार 6यव�था को 8+तबं!धत करने और अ�य 

दवाओं कA �थानीय 8ापण के मामल� को कम करने म� सहायता करती है। फामू�लर� नई और 

नवीनतम दवा +नमा�ण कA मा�यता तथा अ8च$लत एवं असुर~Uत दवाइय� को हटाने को 

अनुमत करती है तथा 8ापण कार�वाई कA योजना बनाने के $लए 8ापण करने वाल� सं�थाओं 

के $लए एक दवा डटेाबेस भी 8दान करती है। 

                                                 
4 औषध Dय नी�त (पीपीपी) औषध सीपीएसई तथा उनके सहायक कEप�नय? 8वारा �न1म4त 103 दवाइय? के संबधं म' है। नी�त 

के)J/राKय सरकार( =वभागो तथा उनके साव4ज�नक Lे� उपDम? आ,द 8वारा खर(द हेतु लागू है। उOपादन? का मू�य �नधा4रण राPQ(य 

औषध मू�य �नधा4रण 7ाRधकरण (एनपीपीए) 8वारा Sकया जाता है। 7ापण करने वाल( कंपनी औषध सीपीएसई तथा उनक: सहायक 

कEप�नय? से खर(द कर सकते है। 
5 सीपीएसई वह कEप�नयां हT िजसम' के)J सरकार अथवा अ)य सीपीएसई क: 7OयL ,ह�सेदार( 51 7�तशत या अRधक है। 
6 जनै
रक दवाइय? का एक मा1लकाना तथा Vांड नाम के बजाए एक गैर-मा1लकाना नाम के अधीन =वपणन Sकया जाता है। जेन
रक 

दवाईयां अपने Vां!डड समकL क: तलुना म' उतनी ह( 7भावी तथा स�ती है। उदाहरणाथ4 परैा1सटामोल एक जेन
रक दवा है तथा 

Dो1सन समकL Vांड नाम क: दवा है। 
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2.2.2 दवा फामू,लर� के संशोधन म5 �वल?ब 

लोक लेखा स$म+त (पीएसी) ने नव@बर 2016 म� $सफा
रश7 कA थी 4क मं�ालय को +नय$मत 

अतंराल पर दवा फामू�लर� का संशोधन करना चा:हए। 

दवा फामू�लर� के संशोधन के $लए अLटूबर 2020 तक कोई +नधा�
रत अनुसूची नह�ं थी जब 

मं�ालय ने एमएसओ को अध�वा%ष�क आधार पर फामू�लर� के संशोधन का +नदेश :दया था। 

अनुपालन म�, फामू�लर� स$म+त8 कA जनवर� 2021 म� एक 8ारि@भक बैठक9 आयोिजत कA 

गई थी तथा जून 2015 कA फामू�लर� का अतंतः सात वषv के अतंराल के प_चात फरवर� 

2022 म� संशोधन 4कया गया था। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क एक ि�थर फामू�लर�, एक फामू�लर� होने के उtे_य को %वफल कर 

देती है,  जैसे उपलdध दवाओं के साथ उपचार और एक सं%वदा तं� के मा5यम से सवvIतम 

संभव दर� का लाभ उठाने कA संभावना। यह उपचार तथा गुणवIता के मानकAकरण के लाभ� 

को भी कम करती है। 

संशोधन म� %वल@ब के कारण, डाLटर� 3वारा आमतौर पर +नधा�
रत नई दवाइय� को 2016 

से 2022 के दौरान मौजदूा दवा फामू�लर� म� शा$मल नह�ं 4कया गया था तथा सीजीएचएस 

उनका 8ापण एवं भSडारण नह�ं कर सका। आरोEय के��� म� अनुपलdध दवाइय� को �थानीय 

कै$म�ट से उhच दर� पर खर�दा जाता है। एएलसी के मा5यम से खर�द� गई शीष� 500 

दवाइय� कA दर� कA तुलना से पता चला 4क 2016-17 से 2020-21 के दौरान एएलसी के 

मा5यम से खर�द� गई दवाइय� कA दर� एमएसओ 3वारा अ+ंतम |प द� गई दर� कA तुलना म� 

एक से 259910 8+तशत तक महंगी थी जैसा 4क पैरा 2.7.2 म� %व�तार से चचा� कA गई है। 

2.2.3 फामू,लर� म5 सूचीब$ दवाइय; क- दर सं�वदाओं को अ%ंतम =प न देना 

दवाइय� के 8ापण और उसकA अ+ंतम उपभोकता को आपू+त� के $लए दवाइय� कA दर सं%वदा 

को समय पर अ+ंतम |प देना एक महIवपूण� आव_यकता है। एमएसओ, +न%वदा 84`या के 

मा5यम से %व+नमा�ताओं के साथ दवाइय� कA दर अनुबंध� को अ+ंतम |प देने के $लए 

उIतरदायी हJ। सीजीएचएस केवल उन दवाइय� का 8ापण कर सकता है िजनकA दर सं%वदाओं 

को एमएसओ 3वारा अ+ंतम |प :दया गया है। दवाइय� कA दर� को अ+ंतम |प देने के संबंध 

म� लेखापर�Uा +न[कषj पर अनुवतr पैराZाफ� म� चचा� कA गई है। 

                                                 
7  पीएसी 52वी ं
रपोट4 (22 नवEबर 2016) 16वीं लोक सभा। 
8  फामू4लर( स1म�त म' अ9यL अपर डीजीएचएस, �नदेशक, एमएस राम मनोहर लो,हया अ�पताल (आरएमएलएच), एमएस सफदरजगं 

अ�पताल (एसजेएच), सह-7ा9यापक एसजेएच, सह-7ा9यापक आरएमएलएच, �नदेशक (सीजीएसएस), एडी एमएसडी, डीडीजी (एसट() 

औषRध भZडारण संगठन शा1मल हT। 
9  इस बठैक म' फामू4लर( म' शा1मल अथवा हटाए जाने वाल( दवाइय? के तौर-तर(क?/चयन, नई दवा को शा1मल करने/हटाने हेतु 7�ताव 

क: 7ाि<त के 7ाBप, फामू4ल( स1म�त हेतु तकनीक: =वशेष\? के चयन पर चचा4 क: गई थी। यह भी छूट 1लया गया था Sक फामू4लर( 

स1म�त छः माह क: समाि<त पर बठैक करेगी।  
10  उदाहरणाथ4, एएलसी से 7ापण क: गई टैबलेट रोसुवास 20 एमजी का एमआरपी, छुट के प_चात, 24.02 7�त टेबलेट हT परंत ु

एमएसओ दर सं=वदा म' इसी जेन
रक दवा का मू�य 0.89 7�त टेबलेट है। 23.13 7�त टेबलेट का अतंर 2599 7�तशत अRधक है। 
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पीएसी ने $सफा
रश कA (नव@बर 2016) 4क मं�ालय को फामू�लर� म� सभी जेन
रक दवाइय� 

कA दर� को अ+ंतम |प देने के $लए गंभीर 8यास करने चा:हए। तथा%प लेखापर�Uा ने पाया 

4क फामू�लर� म� सूचीबP 2030 दवाइय� म� से एमएसओ ने, फामू�लर� म� सूचीबP लगभग 

116911 दवाइय� कA वा%ष�क आव_यकता कA तुलना म�, 2016-17 से 2020-21 के दौरान 

केवल 220 से 641 दवाइय� के $लए दर सं%वदाओं को अ+ंतम |प :दया था, जैसा चाट, 2.1 

मे दशा�या गया हैः 

चाट, 2.1: दवाइय; क- दर सं�वदाओ को अ%ंतम =प न देना 

 
�ोत: एमएसओ/एमए�डी 

चू4ंक सीजीएचएस म� दवाइय� का वा%ष�क 8ावधानन तथा 8ापण केवल उ�ह�ं दवाइय� के $लए 

4कया जाता हJ िजनके $लए वैध एमएसओ दर� उपलdध हJ इस$लए ऐसी दर� के अभाव म� 

सीजीएचएस सभी अपे~Uत दवाइय� का 8ापण नह�ं कर सका िजसका प
रणाम आरोEय के��� 

म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। 

लेखापर�Uा ने आगे पाया 4क +न%वदा म� सूचीबP सभी दवाइय� कA दर� को अ+ंतम |प देने 

म� काफA %वल@ब हुआ जैसा अनुवतr पैराZाफ� म� %ववरण :दया गया है। 

ए) एमएसओ Dवारा दवाइय; क- दर सं�वदाओं को अं%तम =प देने म5 �वल?ब 

एमएसओ कA 8ापण +नयम पु�तक दर सं%वदाओं को अ+ंतम |प देने के $लए कोई समय 

सीमा +नधा�
रत नह�ं करती है। मं�ालय ने भी :दसंबर 2020 तक, जब इसने दवाइय� के छोटे 

बैच के $लए +न%वदा जार� करने तथा आठ सXताह� के भीतर +न%वदा 84`या को पूण� करने 

हेतु एमएसओ को +नदेश :दया था, कोई समय सीमा +नधा�
रत नह�ं कA थी। :दसंबर 2020 स े

पूव� 4कसी भी मापदSड के अभाव म�, लेखापर�Uा ने पाया 4क सामा�य %वIतीय +नयमावल� 

(जीएफआर)12 म� बो$लय� कA +नधा�
रत चार मह�न� कA मूल वैधता के 8+त जीएमएसडी 3वारा 

जार� %व$भ�न +न%वदाओं के मा5यम स ेदर अनुबधं को अ+ंतम |प देने म� 7 स े27  मह�न� 

का %वल@ब था जैसा चाट, 2.2 म� दशा�या गया हैः 

                                                 
11  ये सीजीएचएस म' आमतौर पर सलाह द( जान ेवाल( तथा मांग क: जाने वाल( दवाइयां हT। 
12  जीएफआर 2017, �नयम 174 
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चाट� 2.2: दवाइय# क� दर सं.वदाओं को अ�ंतम 2प देने मे �लया गया समय 

�ोत: एमएसओ 

(0ैकेट म3 सं�याय3 �नग�त �न4वदाओं म3 दवाइय( क7 सं�या को दशा�ता है) 

लेखापरL	ा ने पाया 7क दर अनुबंध� को अ9ंतम ,प देने म> .वलYब के कारण� म>, �ारं�भक 

चरण पर बोलLकता�ओं -वारा पूण� द@तावेज� का गैर �@तु9तकरण, द@तावजे� को पूरा करने 

हेतु बार-बार बैठक करना जो तकनीक8 मूCयांकन म> .वलYब का कारण बना, आ?द थे। 

फामू�लरL म> सूचीब] दवाइय� क8 दर� को अ9ंतम ,प देने म> .वलYब के कारण सीजीएचएस 

इ�ह> �ापण नहLं कर सका िजसके पBरणाम @व,प आरो�य के��� म> दवाइय� क8 कमी हो 

गई, जैसा पैरा 2.6 म> Sयोरा ?दया गया है, तथा एएलसी से दवाइय� का �ापण 7कया गया, 

जैसा पैरा 2.7 म> Sयोरा ?दया गया है।  

बी) �न.वदा म5 बहुत कम दवाइय# क� दर# को अ�ंतम 2प 6दया जाना 

लेखापरL	ा ने पाया 7क एमएसओ -वारा दर अनुबंध� हेतु जारL पूछताछ 9न.वदा म> दर� को 

अ9ंतम ,प देने क8 �9तशतता काफ8 कम थी। �यूनतम @तर पर 555 दवाइय� म> से केवल 

23 (4.14 �9तशत) तथा अ�धकतम @तर पर 306 दवाइय� म> से 156 (50.98 �9तशत) क8 

दर� को 9न.वदाओं म> अ9ंतम ,प ?दया गया था जैसा चाट�-2.3 म> दशा�या गया हैः 
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चाट, 2.3: दवाइय; क- संFया िजनके 1लए %न�वदा जार� क- गई थी तथा दर; को अ%ंतम =प 

(दया गया था। 

 
�ोत: एमएसओ 

एमएसओ ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क दवाइय� कA दर� को अ+ंतम |प न :दए जाने 

के कारण थेः बोल�कता�ओं ने :ह�सा नह�ं $लया Lय�4क +न%वदा 84`या को अ+ंतम |प देने म� 

%वल@ब के कारण बोल�कता�ओं कA बयाना रा$श (ईएमडी) काफA लंबे समय तक अव|P रह�, 

जेन
रक दवाइय� म� कम लाभ मािज�न के कारण बोल�कता�ओं कA कम �!च, फामू�लर� म� उन 

दवाइय� का होना, िजनकA आमतौर पर डॉLटर 3वारा सलाह नह�ं द� जाती, दवाइय� हेतु 

बोल�कता�ओं कA कम भागीदार�, तथा �टाफ कA कमी। यह बताया गया था 4क ई-+न%वदा से 

पूव� %वल@ब हुए Lय�4क +न%वदा 84`या मैनुअल थी, कई बोल�कता�ओ ंने अपूण� द�तावेज 

8�तुत 4कए थे तथा दर� को अं+तम |प देने के $लए बातचीत समय लेने वाल� थी। यह 

दावा 4कया गया था 4क ई-+न%वदा के 8ार@भ तथा फॉल Lलॉज एवं ईएमडी को हटाने के 

प_चात %वल@ब� को काफA हद तक कम 4कया गया था। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क एमएसओ 3वारा +नधा�
रत समय सीमा13 के भीतर +न%वदा 

84`या को पूण� करने म� पहले से ह� मौजूदा %वल@ब, बोल�कता�ओं के ईएमडी के अवरोधन 

                                                 
13   जीएफआर का �नयम 174 �नधा4
रत करता है Sक �न=वदा 7SDया बो1लय? क: मूल वधैता अवRध के भीतर पणू4 क: जाएगी जो इस 

मामले म' 4 मह(ने थी जसैा पहले ह( परैा 2.2.3 (ए) म' चचा4 क: गई है।  
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का कारण बने थे, िजसका प
रणाम अनुवतr +न%वदाओं म� उनकA गैर-भागीदार� म� हुआ। 

आगे, एमएसओ ने बोल�कता�ओं कA अ!धक भागीदार� को सु+नि_चत करने हेतु +न%वदा खSड� 

म� अपे~Uत संशोधन करने हेत ु कार�वाई 8ार@भ नह�ं कA थी। य3%प 2018 म� ई-+न%वदा 

8ार@भ करने के प_चात +न%वदाओं को अ+ंतम |प देने म� %वल@ब काफA कम हुए थे, 

एमएसओ +नधा�
रत समय के भीतर +न%वदा 84`या पूण� नह�ं कर सका (चाट, 2.2) तथा 

+न%वदाओं म� सभी दवाइय� कA दर� को अ+ंतम |प नह�ं :दया था जैसा उपरोLत चाट,-2.3 म� 

%ववरण :दया गया है। फामू�लर� के $लए दवाइय� का चयन %वशषेs� 3वारा 4कया जाता है 

तथा इनकA सीजीएचएस एवं अ�पताल� को अ+नवाय� |प से आव_यकता होती है। इस$लए, 

एमएसओ को फामू�लर� म� सूचीबP सभी दवाइय� कA दर� को अं+तम |प देना होता है Lय�4क 

दर� के अभाव म� दवाइय� का 8ापण नह� ं 4कया जा सकता था िजससे दवा फामू�लर� तैयार 

करने का मुWय उtे_य पूरा नह�ं होता है। 

2.3 वा�ष,क �ावधानन तथा मांग; का �Mतुतीकरण 

दवाइय� का वा%ष�क 8ावधानन (मांग का 8Uेपण) सीजीएचएस 3वारा आवतृ 8Iयेक शहर म� 

काया�लय एडी (सीजीएचएस) म� ग:ठत 8ावधानन स$म+त14 3वारा %पछले खपत 8+तमान के 

आधार पर तैयार 4कया जाता है। मं�ालय 3वारा 8ावधानन के अनुमोदन के प_चात मांग 

एमएसओ/जीएमएसडी, जैसा भी मामला हो, को 8�तुत कA जाती है। :दल� म�, 8ावधानन 

स$म+त 3वारा तैयार दवाइय� का वा%ष�क 8ावधानन मं�ालय 3वारा अनुमो:दत 4कया जाता है 

तथा इसके प_चात एडी एमएसडी :दल�, जीएमएसडी :दल� को दवाइय� कA मांग 8�तुत 

करता है। वा%ष�क 8ावधानन तथा मांग के 8�ततुीकरण पर लेखापर�Uा +न[कषj कA चचा� 

+न@नानुसार कA गई है। 

2.3.1 एडी एमएसडी (दOल� Dवारा दवाइय; क- वा�ष,क मांग को अ%ंतम =प देने तथा मांग 

के �Mतुतीकरण म5 �वल?ब 

दवाइय� के 8ापण के 8भावी 8बंधन के $लए मांग के वा%ष�क 8Uेपण कA अनुवतr %वIतीय 

वष� के 8ार@भ से पूव�, योजना कA जानी चा:हए, तैयार 4कया जाना चा:हए तथा अ+ंतम |प 

:दया जाना चा:हए। मं�ालय ने 8ावाधानन को समय पर अ+ंतम |प देने कA कार�वाई को 

सु+नि_चत करने हेतु तथा सीजीएचएस 3वारा दवाइय� के वा%ष�क 8ावधानन (मांग) के $लए 

8�ताव� के 8�तुतीकरण कA कोई समय सीमा +नधा�
रत नह�ं कA थी। :दल� म� वा%ष�क 

8ावधानन कA समीUा ने 8कट 4कया 4क सीजीएचएस ने अगले %वIतीय वष� के 8ार@भ से 

पूव�, अथा�त माच� कA समािXत से पहले, दवाइय� कA वा%ष�क मांग को अ+ंतम |प नह� ं:दया 

था। दवाइय� कA वा%ष�क मांग के 8�ताव को सीजीएचएस 3वारा %वIतीय वष�, िजसके $लए 

                                                 
14  ,द�ल( म' 7ावधानन स1म�त म' अपर �नदेशक एडी सीजीएचएस (मुeयालय), एडी एमएसडी, सभी Lे�ीय काया4लय? के एडी, 7Oयेक 

Lे� म' आरोfय के)J? से एक मुeय RचSकOसा अRधकार( तथा एमएसडी म' सीएमओ (दवाइयां) शा1मल हT। ,द�ल( से बाहर के शहर? मे 

7ावधानन स1म�त एडी शहर?, आरोfय के)J? के 4-5 सीएमओ तथा सीएमओ (भZडारण) से 1मलकर बनगेी।  
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8ावधानन 4कया जा रहा था15, के 8ार@भ के प_चात मं�ालय के अनुमोदन हेतु 8�ततु 4कया 

गया था जैसा ता1लका 2.1 मे dयोरा :दया गया हैः 

ता1लका-2.1 

वष� के "लए 
�ावधानन 

सीजएचएस (वारा मं'ालय को दवाइय� क� 
वा3ष�क मांग का �0तुतीकरण 

मं'ालय का 
अनुमोदन 

जीएसए4डी *द6ल  को मांग का 
�0तुतीकरण 

2016-17 माच% 2016 अ�ैल 2016 मई 2016 

2017-18 अ�ैल 2017 जून 2017 जुलाई 2017 

2018-19 �दसंबर 2017 अ�ैल  2018 मई 2018 

2019-20 जून 2019 जुलाई 2019 जनवर5 2020 

2020-21 जून 2020 अ]टूबर 2020 अ]टूबर 2020 

�ोत: एमएमओ/एमएसडी 

इसके प_चात, एमएसडी :दल� ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान मई से अLटूबर के बीच 

जीएमएसडी :दल� को मांग 8�तुत कA जैसा ऊपर dयोरा :दया गया है। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क वा%ष�क 8ावधानन को अ+ंतम |प देने म� %वल@ब का जीएमएसडी को 

मांग 8�तुत करन,े तथा बाद म� दवाइय� के 8ापण पर, 6यापक 8भाव था जो जीएमएसडी 

3वारा आरोEय के��� को दवाइय� कA आपू+त� म� %वल@ब का कारण बना। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क नई दर सं%वदाओं को एमएसओ 3वारा 

अ8ैल/मई 2019 म� अ+ंतम |प :दया गया था। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क बताया गया कारण केवल एक सी$मत अव!ध के $लए ह� 

उ!चत था जब4क लेखापर�Uा म� शा$मल 4कए गए पांच वषj (2016-17 से 2020-21) म� से 

चार वषj म� सीजीएचएस 3वारा वा%ष�क मांग के 8�तुतीकरण म� %वल@ब था। 

2.3.2 मांग के �Mतुतीकरण के 1लए अनुसूची 

सरकार� !च4कIसा भSडारण Tडपो (जीएमएसडी)16 अपने मागंकता�ओं से दवाइय� कA केवल 

ऑनलाइन मांग को �वीकार करता है। तथा%प, :दसंबर 2020, जब मं�ालय ने एमएसओ को 

+तमाह� आधार पर ऑनलाइन %वडंो खोलने का +नदेश :दया, तब तक ऑनलाइन %वडंो को 

खोलने कA कोई +नधा�
रत +त!थ अथवा अनुसूची17 नह�ं थी। 2016-17 से 2020-21 के 

दौरान, जीएमएसडी ने अ+नय$मत 8कार से एक वष� म� एक से सात बार तक ऑनलाईन 

%वडंो को खोला। लेखापर�Uा ने पाया 4क मांग के 8�तुतीकरण हेतु इस अ+नय$मत अनुसूची 

ने सीजीएचएस 3वारा मांग� को तैयार करने तथा 8�तुतीकरण कA 8भावी योजना को जोkखम 

म� डाला िजसका प
रणाम आगे सीजीएचएस को दवाइय� कA आपू+त� म� %वल@ब तथा आरोEय 

के��� म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। 
                                                 
15  1सवाए वष4 2016-17 के, जब 7ावधानन का 7�ताव माच4 2016 म' 7�ततु Sकया गया था, =वOतीय वष4 के 7ारंभ के ठgक पहले। 
16  जीएमएसडी एमएसओ का फ:�ड काया4लय है जो दवाईयो का खर(द तथा आप�ूत4 करते है। 
17  जनू 2021 से एमएसओ मांगो क: 7ाि<त हेतु ऑनलाइन =वडंो को वष4 म' चार बार या �तमाह( म' खोल रहा है। 
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एमएसओ ने उ$तर ?दया (जनवरL 2022) 7क चू7ंक सीजीएचएस उनका मुdय मांगकता� है 

इस�लए एमएसओ न ेमं
ालय -वारा सीजीएचएस म> दवाइय� के �ावधानन का अनुमोदन होत े

हL अपनी ऑनलाईन .वडंो खोलL। आगे यह सू�चत 7कया गया 7क अ�ैल 2021 से, ?दसंबर 

2020 म> स�चव (@वा@Aय) के 9नदेश� के आधार पर, मांग� हेतु ऑनलाइन .वडंो को अब 

एमएसओ -वारा 9तमाहL आधार पर खोला जा रहा था। 

लेखापरL	ा ने पाया 7क माच� 2021 तक (लेखापरL	ा क8 अव�ध के दौरान), वा.ष�क �ावधानन 

को अ9ंतम ,प देने म> .वलYब का जीएमएसडी को मांग �@तुत करने तथा बाद म> दवाइय� के 

�ापण पर <यापक �भाव था जो जीएमएसडी -वारा आरो�य के��� को दवाइय� क8 आपू9त� म> 

.वलYब का कारण बना जैसा Dमशः पैरा 2.3.1 तथा 2.4.1 म> Sयोरा ?दया गया है। 

2.3.3 एडी एमएसडी 6द8ल+ 9वारा मांग क� गई दवाइय# क� कम मा;ा 

मं
ालय -वारा �ावधानन के अनुमोदन के पKचात सीजीएचएस -वारा दवाइय� क8 आपू9त� के 

�लए मांग जीएमएसडी को �@तुत क8 जाती है। लेखापरL	ा ने पाया 7क एडी एमएसडी ?दCलL 

ने मं
ालय -वारा अनुमो?दत दवाइय� क8 पूण� मा
ा हेतु जीएमएसडी को मागं �@तुत नहLं क8 

थी िजसका पBरणाम आरो�य के��� म> दवाइय� क8 कमी म> हुआ। 

2016-17 से 2020-21 के दौरान, अनुमो?दत वा.ष�क �ावधानन म> सूचीब] 7.47 स े31.54 

�9तशत दवाइय� क8 कभी मांग हL नहLं क8 गई थी। अनुमो?दत मा
ा क8 केवल 18.67 से 

61.41 �9तशत दवाइय� क8 हL मांग क8 गई थी। शषे मामल� म>, अनुमो?दत मा
ा के सापे	 

दवाइय� क8 .व�भ�न मा
ा म> कम मांग क8 गई थी जैसा चाट�-2.4 म> दशा�या गया हैः 

चाट�-2.4: 6द8ल+ म5 $ावधानन के $�त मांग क� गई दवाइय# क� कम मा;ा 

(आंकड़ े��तशत म�) 

 
�ोत: एमएसओ/एमएसडी 

सीजीएचएस ने उ$तर ?दया (अ�ैल 2022) 7क फामू�लरL म> शा�मल क8 गई कई दवाइय� क8 

आरो�य के��� म> आवKयकता नहLं थी। .पछले चD म> मांग क8 गई दवाइय�, जो अगले चD 

हेतु मांग �@ततु करने के समय तक �ाQत नहL ंक8 गई, क8 मांग नहL ंक8 जा सकती थी 
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तथा उन मद� के $लए मांग नह�ं कA गई है जो %पछले च` कA मांग से पया�Xत मा�ा म� 

उपलdध थी। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क %वचाराधीन वह दवाइयां थी िज�हे सीजीएचएस 3वारा 4कए 

गए 8ावधानन के आधार पर मं�ालय 3वारा अनुमो:दत 4कया गया था। तथा%प, आरोEय 

के��ो म� दवाइय� कA लगातार कमी के बावजूद भी अनुमो:दत 8ावधानन म� सभी दवाइय� कA 

मांग 8�तुत नह�ं कA गई थी। 

2.4 जीएमएसडी Dवारा दवाइय; क- आपू%त,  

सीजीएचएस से मांग 8ाXत करने के बाद जीएमएसडी आपू+त�कता�ओं से दवाइय� का 8ापण 

करता है तथा सीजीएचएस को %व$भ�न :ह�स� म� आपू+त� करता है। लेखापर�Uा ने पाया 4क 

एमएसओ ने अव!ध को +नधा�
रत नह�ं 4कया था िजसके भीतर जीएमएसडी को मांग कA 

8ािXत के बाद मांगकता�ओं को दवाइय� कA आपू+त� करनी चा:हए। प
रणाम�व|प, पूरे देश म� 

जीएमएसडी ने काफA %वल@ब के प_चात सीजीएचएस कA संबं!धत इकाईय� को दवाइओं कA 

आपू+त� कA, िजसका प
रणाम सीजीएचएस आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। 

जीएमएसडी 3वारा दवाइय� कA आपू+त� पर लेखापर�Uा +न[कषj कA अनुवतr पैराZाफ� म� चचा� 

कA गई है। 

2.4.1 जीएमएसडी Dवारा दवाइय; क- आपू%त, म5 �वल?ब 

लेखापर�Uा ने पाया 4क जीएमएसडी 3वारा दवाइय� कA आपू+त� म� $लया गया समय 2 स े

438 :दन� तक का था जैसा चाट,-2.5 म� dयोरा :दया गया है: 

चाट,-2.5: जीएमएसडी Dवारा एडी एमएसडी (दOल� को दवाइय; क- आपू%त, म5 1लया गया 

समय 
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:दल� से बाहर के शहर� म� संबं!धत जीएमएसडी 3वारा एडी $सट� को दवाइय� कA आपू+त� म� 

$लया गया समय 3 से 720 :दन� तक का था जैसा चाट, 2.6 म� dयोरा :दया गया हैः  

चाट,-2.6: (दOल� से बाहर जीएमएसडी Dवारा एडी 1सट� को दवाइय; क- आपू%त, म5 1लया 

गया समय 

 

�ोतः रा�य� म� लेखापर��ा �न कष" 

2.4.2 जीएमएसडी Dवारा दवाइय; क- कम आपू%त, 

लेखापर�Uा ने पाया 4क सभी जीएमएसडी ने मागं कA गई संपूण� मा�ा कA आपू+त� नह� ंकA 

थी िजसका प
रणाम आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। डाटा %व_लेषण ने 8कट 

4कया 4क :दल� म� 2016-17 से 2020-21 के दौरान एडी एमएसडी :दल� 3वारा मांग कA 

गई दवाइय� कA कुल संWया म� से जीएमएसडी :दल� ने केवल 8.67 से 67.34 8+तशत 

मामल� म� दवाइय� कA संपूण� मा�ा कA आपू+त� कA, 15.17 से 27.93 8+तशत दवाइय� कA 

कोई आपू+त� नह�ं कA तथा 17.49 से 67.33 8+तशत मांग कA गई दवाइय� कA कम आपू+त� 

कA थी जैसा चाट�-2.7 म� दशा�या गया हैः 

चाट,-2.7 
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:दल� से बाहर के शहर� म�, 2016-17 से 2020-21 के दौरान उनके संबं!धत जीएमएसडी 

3वारा एडी $सट� को 0.06 स े99.75 8+तशत दवाइय� कA कम आपू+त� कA गई थी जैसा 

चाट,-2.8 म� दशा�या गया हैः 

चाट, 2.8 (दOल� से बाहर जीएमएसडी Dवारा कम आपू%त, क- गई दवाइय; क- �%तशतता 

 
�ोतः रा�य� म� लेखापर��ा �न कष" 

उपरोLत के अलावा हैदराबाद म� 37 8+तशत दवाइय� तथा कोलकाता म� 16 से 38 8+तशत 

दवाइय� कA संबं!धत जीएमएसडी 3वारा fबकुल आपू+त� नह�ं कA गई थी। 

2.5 आरो#य केTU; को दवाइय; क- आपू%त, 

जीएमएसडी से दवाइय� 8ाXत करने के प_चात, एडी एमएसडी :दल� तथा एडी $सट� आरोEय 

के��� को उसकA आपू+त� करते हJ। एडी एमएसडी :दल� तथा एडी $सट� 3वारा थोक मा�ा म� 

दवाइय� कA +तमाह� आपू+त� आरोEय के��� म� ल@बे समय के $लए दवाइय� कA पया�Xत संWया 

एवं मा�ा कA उपलdधता को सु+नि_चत करती है। इस$लए एडी एमएसडी :दल� ने आरोEय 

के��� 3वारा �मैा$सक खपत के आधार पर दवाइय� कA मांग के +तमाह� 8�तुतीकरण को 

+नधा�
रत 4कया है।  

तथा%प, लेखापर�Uा ने पाया 4क वष� म� +तमाह� मांगे 8�तुत करने के बजाय चय+नत18 

आरोEय के��� ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान एक वष� म� औसतन 9 से 89 मांग� 

8�तुत कA हJ। प
रणाम�व|प, एडी एमएसडी :दल� तथा एडी $सट� मांगी गई पूण� मा�ा कA 

दवाइय� कA आपू+त� करने म� समथ� थे। अतः एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� तथा आरोEय 

                                                 
18  लेखापर(Lा ने इस लेखापर(Lा हेतु नमूना 8वारा ,द�ल( म' 30 आरोfय के)J? तथा ,द�ल( से बाहर 47 आरोfय के)J? का चयन Sकया 

है। हमार( लेखापर(Lा अiयिुjतयां इन चय�नत आरोfय के)J? तक सी1मत हT। 
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के��� के बीच मांग तथा आपू+त� का $सल$सला सु6यवि�थत नह�ं था िजसका प
रणाम 

आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी म� हुआ। 

लेखापर�Uा म� जांच ने 8कट 4कया 4क चय+नत आरोEय के��� म� 2016 से 2021 के दौरान 

ता1लका 2.2 म� :दए गए %ववरण के अनुसार 25.03 8+तशत मामल� म� दवाइय� कA कम 

आपू+त� थीः 

ता1लका-2.2 आरो#य केTU; को दवाइय; क- कम आपू%त, 

मांग के ��त दवा क� 

आपू�त� के मामल� 

क� कुल सं7या 

आपू�त� क� गई 

पूण� मा'ा के 

मामल� क� कुल 

सं7या 

 

आपू�त� क� गई 

कम मा'ा के 

मामल� क� कुल 

सं7या 

25% तक 

कम मा'ा 

आपू�त� क� 

गई  

25 से 50 

��तशत के 

बीच कम 

मा'ा आपू�त�  

क� गई  

50 ��तशत 

से  अ;धक 

कम मा'ा 

आपू�त� क� 

गई  

2,02,125 1,51,541 50,584 20,310 15,869 14,405 

��तशत 74.97% 25.03% 10.05% 7.85% 7.13% 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के���  म� से दवाइय� कA कम आपू+त� के मामल� 

कA सबसे अ!धक संWया त$मलनाडू म� आवडी आरोEय के�� म� 2768 मामल� 1,23,71,789 

इकाइय�19 वाले थे, उसके बाद :दल� म� यमुना %वहार आरोEय के�� म� 1142 मामल� 

1,54,49,069 इकाइय� वाले थे। कम आपू+त� के मामल� कA �यूनतम संWया :दल� म� क� ��य 

स!चवालय आरोEय के�� म� 32 मामले 12,486 इकाइय� वाले थे। 

चय+नत आरोEय के��� म� एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� 3वारा दवाइय� कA कम आपू+त� के 

%ववरण मा�ा स:हत अनुलEनक 2.1 म� :दए गए हJ। 

उIतर म�, आरोEय के��� ने बताया 4क उनकA मांग� म� दवाइय� कA संWया दवाइय� कA 

उपलdधता, जैसा ऑनलाईन देखा जा रहा है, तक सी$मत थी तथा यह भी बताया 4क सभी 

मांग कA गई दवाइय� कA संपूण� मा�ा म� आपू+त� नह�ं कA गई थी। इस$लए, बार-बार मांग 

8�तुत करनी पड़ती थी। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क केवल 8ावधानन के समय आरोEय के��� 

3वारा 8Uे%पत मा�ा ह� उनको जार� कA जा सकती थी। य:द उ�ह�ने अ!धक कA मांग कA 

होती तो इसकA कटौती करने कA आव_यकता थी, यह सु+नि_चत करने हेतु, 4क सभी आरोEय 

के�� अपनी 8Uे%पत आव_यकता के अनुसार दवाइयां 8ाXत कर�। सीजीएचएस ने यह भी 

बताया 4क जीएमएसडी ने एक ह� बार म� पूण� मा�ा कA आपू+त� नह�ं कA थी तथा एडी 

                                                 
19  इकाईयॉ ंटैबलेट/कै<सूल आ,द क: संeया दशा4ती है। 
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एमएसडी :दल�/एडी $सट� को, सभी आरोEय के��� को दवाइय� कA 8Uे%पत आव_यकता कA 

कुछ 8+तशतता जार� करने कA आव_यकता थी, एएलसी 8ापण से बचने के $लए। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क मांगो कA बड़ी संWया का मुWय कारण आरोEय के��� म� 

दवाइय� कA भार� कमी है जैसी पैरा 2.6 म� चचा� कA गई है। उIतर सीजीएचएस तथा 

एमएसओ/जीएमएसडी के बीच सम�वय कA कमी को भी उजागर करता है। अतः एक मजबूत 

आपू+त� ]ृखंला �था%पत करने हेतु सीजीएचएस तथा एमएसओ/जीएमएसडी के बीच सम�वय 

आव_यक है िजससे यह सु+नि_चत 4कया जा सके 4क जीएमएसडी से दवाइय� कA पया�Xत 

मा�ा का 8ापण हो तथा सभी आरोEय के��� को साम+यक 8कार से आपू+त� कA जाये । 

2.6 (दOल� तथा अTय शहर; म5 आरो#य केTU; म5 दवाइय; क- संFयाओं क- भार� कमी 

सीजीएचएस म� दवाइय� के 8ापण हेतु :दशा+नदlश� के अनुसार फामू�लर� म� सूचीबP तथा 

एमएसओ कA दर सं%वदा के अतंग�त शा$मल दवाइय� का एमएसओ/जीएमएसडी तथा के���य 

साव�ज+नक Uे� उप`म� (सीपीएसयू)20 से थोक म� 8ापण 4कया जा सकता है। थोक 8ापण 

आरोEय के��� म� सभी समय फामू�लर� दवाइय� कA तुरंत उपलdधता को सु+नि_चत करता है। 

आरोEय के��� म� दवाइय� कA तुरंत उपलdधता लाभाथr कA सु%वधा एवं संतुि[ट के $लए 

महIवपूण� है तथा $मIत6ययी भी है। आरोEय के��� म� अनुपलdध दवाइय� का एएलसी स े

8ापण 4कया जाता है जो न ह� रो!गय� के $लए सु%वधाजनक है और न ह� $मIत6ययी है। 

सीजीएचएस ने सू!चत 4कया था ($सतंबर 2021) 4क इसे 8+तवष� 1169 दवाइय� कA 

आव_यकता है िजनकA आमतौर पर डाLटर�  3वारा  सलाह द� जाती थी तथा मांग कA जाती 

थी परंतु एमएसओ 3वारा खर�द दर सं%वदाओं को अ+ंतम |प न :दए जाने के कारण, जैसा 

पैहले ह� पैरा 2.2.3 म� इं!गत 4कया गया है, एडी एमएसडी :दल� ने 2016-17 स े

2020-21 के दौरान :दल� म� आरोEय के��� के $लए केवल 241 से 442 दवाइय� के $लए 

8ावधानन/मांग तैयार कA। लेखापर�Uा ने पाया 4क इस 8ावधानन के सापेU, :दल� म� 

चय+नत �वा��य क� �� म� दवाइय� कA औसत वा%ष�क �टॉक ि�थ+त 2016-17 से 2020-21 

के दौरान केवल 94 से 159 दवाइय� कA थी जैसा चाट,  2.9 म� दशा�या गया हैः 

                                                 
20  भारत म' दवा �नमा4ता के)J(य साव4ज�नक Lे� उपDम (सीपीएसई) हैः कना4टक एंट(बॉयो,टक एZड फामा4सू,टक�स 1ल1मटेड (केएपीएल) 

बTगलौर, राज�थान lfस एZड फामा4सू,टक�स 1ल1मटेड (आरडीपीएल). जयपरु, ,ह)द�ुतान एंट(बॉयो,टjस 1ल1मटेड (एचएएल), पीपरं(, 

पणेू; बTगाल कै1मलjस एZड फॉमा4सू,टक�स 1ल1मटेड (बीसीपीएल), कोलकाता, इं!डयन lfस एZड फॉमा4सू,टक�स 1ल1मटेड 

(आईडीपीएल), गुडगांव तथा एचएलएल लाईफकेयर 1ल1मटेड।  
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चाट�-2.9 6द8ल+ म5 आरो?य के@A# म5 दवाइय# क� संBया 

 
�ोतः एमएसडी/सीजीएचएस डाटाबेस 

?दCलL म> चय9नत आरो�य के��� क8 औसत भfडार ि@थ9त अनुल?नक-2.2 म> दL गई है। 

लेखापरL	ा ने पाया 7क ?दCलL म> चय9नत आरो�य के��� म> अनुमो?दत �ावधानन के सापे	 

दवाइय� क8 कमी 2016-17 म> 36.14 �9तशत स े2020-21 म> 76.44 �9तशत तक बढ़L थी 

जैसा- ता�लका 2.3 म> Sयोरा ?दया गया हैः 

ता�लका-2.3 

वष� 

सीजीएचएस म� 

दवाइय� क� 

वा0त1वक 

आव2यकता 

अनुमो5दत 

वा1ष�क 

�ावधानन म� 

दवाइय� क� 

सं7या 

आरो8य के9:� म� 

दवाइय� क� 

वा0त1वक औसत 

सं7या 

वा1ष�क �ावधानन के 

सापे! आरो8य के9:� 

म� दवाईयो क� 

��तशतता 

वा1ष�क �ावधानन के 

सापे! दवाइय� क� 

कमी क� ��तशतता 

2016-17 1169 249 159 63.86 36.14 

2017-18 1169 241 121 50.21 49.79 

2018-19 1169 241 114 47.30 52.70 

2019-20 1169 442 112 25.34 74.66 

2020-21 1169 399 94 23.56 76.44 

�ोत: एमएसडी/सीजीएचएस डाटाबेस 

एडी �सटL ने एमएसओ/जीएमएसडी तथा सीपीएसयू से दवाइय� क8 पया�Qत मा
ा के �ापण 

करने हेतु पया�Qत कदम नहLं उठाया। ?दCलL से बाहर के शहर� म> चय9नत आरो�य के��� म> 

1169 दवाइय� क8 वा.ष�क आवKयकता के साप	े दवाइय� क8 औसत संdया महाराVh म> 

मा?हम आरो�य के�� म> 6 से ?हमाचल �देश म> �शमला आरो�य के�� म> 290 के बीच थी 

जैसा अनुल?नक 2.3 म> Sयोरा ?दया गया है। 
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सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क सीजीएचएस के पास उपलdध डाटा ने उपलdध 

तथा आरोEय के��� को आपू+त� कA गई दवाइय� कA संWया म� व%ृP दशा�ई। आगे, एमएसओ 

3वारा दर सं%वदा को अ+ंतम |प देने तथा एडी एमएसडी :दल� को आगे आरोEय के��� को 

सं%वतरण हेतु इन दवाइय� कA आपू+त� के बीच छः से नौ मह�न� का अंतराल था। मांग तब 

ह� 8�तुत कA जा सकती थी जब एमएसओ/जीएमएसडी ने आनलाईन मांग %वडंो खोल� हो 

तथा आनलाईन मांग %वडंो के खोले जोने के समय केवल वैP दर सं%वदा वाल� मद� के $लए 

ह� 4क जा सकती थी।७४४ 

सीजीएचएस ने आगे बताया 4क आदश� यह होगा 4क सभी दर सं%वदा मद� हमेशा एमएसडी म� 

मौजूद रहे तथा बदले म� सभी आरोEय के��� म� पया�Xत मा�ा म� उपलdध रहे। यह तभी 

संभव होगा य:द मांग 8�तुतीकरण तथा आपू+त�  एक सतत 84`या हो बजाए एक झटकेदार 

84`या से एक बार भSडारण� को खाल� करके 4फर भरा जाये और यह च` चलता रहे।  

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क लेखापर�Uा +न[कषj के $लए आधार बनाये गये डाटा को 

सीजीएचएस 3वारा उपलdध कराए गए डाटा डपं से $लया गया था। जैसा 4क पहले बताया 

गया है, सभी मद� के $लए वैध दर अनुबंध कA कमी के अलावा, सीजीएचएस ने एक %वIतीय 

वष� शु| होने से पहले अपने 8ावधान को अ+ंतम |प नह�ं :दया, मं�ालय 3वारा अनुमो:दत 

दवाओं कA पूर� मा�ा के $लए मांग नह�ं कA और साथ ह� साथ दवाओं कA आपू+त� समय पर, 

मांग के अनुसार पूर� मा�ा म� 8ाXत करने के $लये जीएमएसडी के साथ सम�वय भी नह� ं

4कया। प
रणाम�व|प आरोEय क� �� म� दवाओं कA कमी हो गई। 

2.7 �ाXधकृत Mथानीय कै1मMट (एएलसी) से दवाइय; का �ापण 

डाLटर� 3वारा सलाह द� गई परंतु आरोEय के�द� म� अनुपलdध दवाइय� का 8ा!धकृत 

�थानीय कै$म�ट (एएलसी) से 8ापण 4कया जाता है। एएलसी स ेदवाइय� कA खर�द रो!गय� 

के $लए असु%वधाजनक है Lय�4क दवाइयां लेने दोबारा21 आरोEय के��� म� आना पड़ता है 

तथा यह एमएसओ के मा5यम से 8ापण कA गई जेन
रक दवाइय� कA तुलना म� महंगी भी 

है। चू4ंक रो!गय� को दवाइय� 8ाXत करने हेतु उनके उपलdध होने तक, कई बार दो-तीन :दन� 

से uयादा, 8तीUा करनी होती है तथा तुरंत आव_यकता भी हो सकती है इस$लए रो!गय� को 

बाजार से दवाइयां खर�दने के $लए हमेशा मजबूर होना पड़ता है। 

                                                 
21  आरोfय के)J? म' अनपुलmध दवाइय? क: एएलसी से खर(द क: जाती है। �नयमानसुार एएलसी को मांग 7ा<त होने के प_चात अगले 

काय4 ,दवस पर दवाइय? क: आप�ूत4 करनी चा,हए। इस1लए रोगी को अगले काय4 ,दवस पर Sफर से जाना होता है तथा कई बार उस 

,दन अवकाश होता है या कई बार दवाइय? म' देर( हो जाती है। 
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2.7.1 (दOल� म5 एएलसी से [ांडडे दवाइय; का बहुतायत �ापण 

लेखापर�Uा ने पाया 4क आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी के कारण �ांडडे दवाइय� का 

बहुतायत 8ापण उhच लागत�22 पर 8ा!धकृत �थानीय कै$म�ट (एएलसी) से 4कया गया था। 

पीएसी ने नव@बर 2016 म� $सफा
रश कA थी 4क मं�ालय को अhछ{ गुणवता वाल� जेन
रक 

दवाइय� के 8ापण तथा सं%वतरण कA ओर जाना चा:हए। तथा%प, लेखापर�Uा ने पाया 4क 

:दल� म� एएलसी से �ांडडे दवाइय� के 8ापण पर 6यय 2016-17 से 2020-21 के दैरान 

74.70 8+तशत से 93.61 8+तशत तक बढ़ा है जैसा चाट� 2.10 मे dयोरा :दया गया हैः 

चाट,-2.10 

 
�ोत: एमएसडी &द'ल� 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क मांग कA गई दवाइय� म� व%ृP 8ायो!गक 

प
रयोजना23 के बंद होने, लाभा!थ�य� कA संWया म� व%ृP, +नजी  पैनलबP अ�पताल� म� 

ओपीडी को रेफरल कA अनुम+त जहां %वशषेs� 3वारा जेन
रक दवाइयां नह�ं $लखी जाती, के 

कारण डॉLटर 3वारा सलाह द� गई दवाइय� को एएलसी से मांग करने कA आव_यकता थी। 

आगे, जीएमएसडी से आपू+त� अ+नय$मत होन े का प
रणाम $भ�न च`� से आपू+त�य� के 

अ!ध6यापन तथा कुछ दवाइय� के अ!धक 8ावधानन तथा अ�य दवाइय� कA कमी म� हुआ 

िजसके प
रणाम�व|प एएलसी मांग म� व%ृP हुई। 

                                                 
22  फामू4लर( म' सूचीब6 दवाइयां जेन
रक दवाइयां हT िजनके 1लए थोक खर(द क: दर सं=वदा को एमएमओ 8वारा अ�ंतम Bप ,दया जाता 

है, इस1लए स�ती हT। एएलसी से 7ापण क: गई दवाइयां Vांडडे दवाइयां हT। इस1लए महंगी हT। 
23  7ायोRगक प
रयोजना के अतंग4त 7Oयेक आरोfय के)J म' =पछल( खपत के आधार पर प
रक1लत आमतौर पर 7ापण क: गई 235 

दवाइय? क: मा1सक आव_यकता 7Oयेक माह के अतं म' आप�ूत4कता4 को ऑनलाईन भेजी जाती थी तथा दवाइय? क: आप�ूत4  7Oयेक 

माह के शुBआत म' सीधे आरोfय के)J? को क: गई थी। हालांSक इस प
रयोजना को ,दसंबर 2017 म' बदं कर ,दया गया था। 

19.9 18.96

3.19 4.16 4.08

1.63 5.61

11.99 6.03 2.31

4.58
6.65

78.47 74.7 81.11 84.21
93.61

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

एएलसी से दवाइय� क� खर�द पर बड़ा  यय 

एमएसओ सीध ेिनमा!ता स े  एचएससीसी , एचएलएल अमतृ "टोस!  �ािधकृत "थानीय केिम"ट 



2022 क� ��तवेदन सं. 17 

सीजीएचएस म� दवाइय� के �ापण तथा आपू�त� क� �न�पादन लेखापर !ा 
 

27 

यह उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क आदेश�24 के अनुसार य:द %वशषेs डाLटर 3वारा 

सलाह द� गई �ांडडे दवा का जेन
रक सं�करण आरोEय के��� म� उपलdध है तो इसे रोगी को 

जार� 4कया जा सकता है। इन आदेश� के बावजूद एएलसी से मांग कA गई दवाइय� म� व%ृP 

का मुWय कारण आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी थी। 

2.7.2 एएलसी के मा.यम से उ6चतर दर; पर दर अनुबंXधत दवाओं का �ापण 

सीजीएचएस म� दवाओं कA आपू+त� ]ृखंला 8णाल� म� कमी के कारण �वा��य क� �� म� 

जेन
रक दवाएं उपलdध नह�ं थीं, िजसके $लए एमएसओ दर अनुबंध उपलdध थे। इस$लए 

आरोEय के��� ने संबं!धत �ांडडे दवाओं कA आपू+त� के $लए एएलसी पर मांग उठाई। 

सीजीएचएस 3वारा एमएसओ के मा5यम से खर�द� जाने वाल� जेने
रक दवाओं कA तुलना म� 

�ांडडे दवाएं महंगी होती हJ। लेखापर�Uा ने पाया 4क एएलसी के मा5यम से 8ापण कA गई 

50025 दवाओं म� से 70.80 से 81.80 8+तशत दवाएं फामू�लर� म� सूचीबP जेन
रक दवाओं के 

�ांडडे %वकप थीं। इनम� से 6.20 से 37.00 8+तशत संबं!धत जेन
रक दवाओं के $लए दर 

अनुबंध ता$लका 2.4 म� वkण�त के अनुसार उपलdध थे। सीजीएचएस ने 2016-17 से 

2020-21 के दौरान एएलसी के मा5यम से इन दवाओं के 8ापण म� ` 206.89 करोड़ का 

प
रहाय� 6यय 4कया, िजसका %ववरण नीच े:दया गया है: 

ता1लका-2.4 
(` करोड़ म�) 

वष� 

एएलसी के मा<यम से �ापण क� गई शीष� 500 =ांडडे दवाइय� म� से  

फामू�लर  म� 

सूचीब? 

दवाइय� के 

=ांडडे 3वक6प 

=ांडडे 3वक6प� 

क� ��तशतता 

दवाइय� के =ांडडे 

3वक6प िजनके 

"लए दर� उपलAध 

थी 

=ांडडे 3वक6प� क� 

��तशतता िजनके 

"लए दर� उपलAध 

थी  

=ांडडे दवाइय� क� 

उBचतर दर� के 

कारण प$रहाय� 

Dयय 

2016-17 354 70.80 68 13.60 3.13 

2017-18 374 74.80 31 6.20 4.86 

2018-19 409 81.80 88 17.60 37.87 

2019-20 378 75.60 185 37.00 102.85 

2020-21 372 74.40 121 24.20 58.19 

कुल 206.89 

�ोत: एमएसओ/सीजीएचएस डाटाबेस 

लेखापर�Uा अनुशंसा करती है 4क सीजीएचएस और एमएसओ के बीच दवाओं कA आपू+त� 

]ृखंला 8णाल� म� सुधार 4कया जाए ता4क जेन
रक दवाएं िजनके $लए दर अनुबंध उपलdध 

                                                 
24   एफ सं. 25-1/09-10/सीजीएचएस/एमएसडी/(सीजीएचएस (पी) ,दनांक 30 1सतंबर 2009 
25 2016-17 से 2020-21 के दौरान परेू भारत म' चय�नत आरोfय के)J? म' एएलसी से 7ापण क: गई दवाइय? के लेन-देन क: संeया 

कई करोड़ 7=विPटय? म' गई तथा इस1लए एएलसी से 7ापण क: गई केवल शीष4 500 दवाइय? (रा1श 8वारा) का =व_लेषण Sकया 

गया है। 
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हJ, पया�Xत मा�ा म� आरोEय क� �� म� �टॉक कA जाए और एएलसी के मा5यम से दवाओं के 

8ापण पर खच� कम से कम 4कया जाए। 

2.7.3 %नधा,&रत दवाइय; क- एएलसी Dवारा आपू%त, न \कया जाना 

एक दवा के %व$श[ट �ांड का एक ह� %व$श[ट क@पनी 3वारा उIपादन 4कया जाता है। अ�य 

क@प+नयां उसी दवा का $भ�न �ांड नाम से उIपादन कर सकती हJ। सं%वदा के +नबंधन� एवं 

शतj के अनुसार एएलसी को आरोEय के�� 3वारा मांग कA गई उसी �ांड कA दवा कA आपू+त� 

करनी होगी न 4क 4कसी अ�य +नमा�ता कA दवा से। य:द एएलसी दवा के 4कसी वैकिपक 

�ांड कA आपू+त� करता है तो एएलसी को ऐसी 8Iयेक गलती के $लए दवाइय� के %व$श[ट 

�ांड कA लागत स:हत ` 1000 के साथ दंTडत 4कया जाएगा। अनुबंध कA शत� यह भी 

+नधा�
रत करती है 4क एएलसी के पास दवाइय� के बार-कोड26 को �कैन करने कA सु%वधाएं 

होनी चा:हए। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क पूरे देश म� एएलसी ने डॉLटर 3वारा +नधा�
रत दवा �ांड, जैसा 

आरोEय के��� 3वारा मांग कA गई थी, कA आपू+त� नह�ं कA थी तथा इसके �थान पर अ�य 

क@प+नय� 3वारा +न$म�त दवाइय� कA आपू+त� कA। एएलसी से 8ापण कA गई शीष� 50027 

दवाइय� के डाटा के %व_लेषण के दौरान लेखापर�Uा ने पाया 4क आपू+त� कA गई दवाइय� के 

%ववरण�  म� दवा के 8Iयेक +नधा�
रत दवा �ांड के 8+त 5 से 309928 $भ�न +नमा�ताओं का 

उलेख था जैसा अनुलEनक 2.4 म� dयोरा :दया गया है। कुछ मामल� म� एएलसी 3वारा दवा 

+नमा�ता के गलत %ववरण� का भी उलेख 4कया गया था। अतः एएलसी ने दवा के +नधा�
रत 

दवा �ांड जैसी आरोEय के��� 3वारा मांग कA गई थी, कA आपू+त� नह�ं कA थी। 

इससे यह भी सू!चत करता है 4क एएलसी ने सीजीएचएस को आनलाईन आपू+त� म� दवाइय� 

के सह� %ववरण अपलोड करने हेतु, दवाइय� कA बार-कोTडगं कA 8ाणाल� का उपयोग नह�ं 

4कया था, जैसा सं%वदा कA शतj म� +नधा�
रत था। चू4ंक दवाइय� तथा +नमा�ताओं के %ववरण� 

कA एएलसी 3वारा मैनुअल 8कार से 8%वि[ट कA गई थी, इस$लए लेखापर�Uा एएलसी 3वारा 

आपू+त� कA गई दवाइय� के %ववरण� कA यथाथ�ता तथा 8ामाkणकता के संबंध म� आव_वासन 

8ाXत नह�ं कर सकA थी।  

आरोEय के��� ने भी एएलसी 3वारा दवाइय� कA वैकिपक �ांड कA आपू+त� पर आपिIत नह� ं

कA थी तथा इस संबंध म� एएलसी के %व�P 4कसी भी कार�वाई का 8�ताव नह�ं 4कया था। 

यह एएलसी के साथ सं%वदा कA शतj के उलंघन म� था। 

                                                 
26  दवा के बार-कोड लेबल म' दवा का Vाडं नाम, बचै संeया, उOपादन एव ंखराब होने क: �तRथ आ,द से बना डाटा होता है। 
27  2016-17 से 2020-21 के दौरान एएलसी से 7ापण क: गई दवाइय? से सबंRधत डाटा म' करोड़? लेन-देन शा1मल हT इस1लए 2016-17 

से 2020-21 के दौरान एएलसी से 7ापण क: गई केवल शीष4 500 दवाइय?, रा1श 8वारा, क: नमूना जांच क: गई है। 
28  उदाहरणाथ4 टेबलेट एलेoा का केवल सैनोफ: इं!डया 1ल1मटेड 8वारा उOपादन Sकया जाता है। तथा=प, आप�ूत4 =ववरण म' एएलसी न े

�नमा4ताओ ंका जम4न रेमे!डस, fलेनमाक4 , fलेjसो, सन फामा4 के Bप म' है तथा एफजीएफडीजीडीएफजी एव ंजीएफजीडीएफजीडीएच जसेै 

गलत नाम? का भी उ�लेख Sकया जसैा अनलुfनक-2.4 म' mयोरा ,दया गया है। 
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एएलसी 3वारा आपू+त� कA गई दवाइय� के $भ�न �ांड� के कुछ उदाहरण अनुल#नक 2.4 म� 

:दए गए है। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया 4क 8Iयेक साट कई �ांड नाम से बाजार म� उपलdध था। कुछ 

सलाह :दए गए �ांड आसानी से उपलdध नह�ं हो सकते हJ। ऐस ेमामल� म� मुWय !च4कIसा 

अ!धकार� (सीएमओ) फामा�$स�ट को सम|प 8च$लत �ांड 8ाXत करन ेकA अनुम+त दे सकता 

है िजससे 4क लाभाथr को दोबारा आरोEय के�� न आना पड़े, य:द लाभाथr खर�द एवं 

8+तपू+त� के $लए तैयार नह�ं था। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क एएलसी को सं%वदा कA शतj के अनुसार दवाई कA उसी 

�ांड कA आपू+त� करनी थी। 

2.7.4 एएलसी Dवारा आरो#य केTU; को मांग क- गई दवा क- आपू%त, म5 �वल?ब 

+नधा�
रत मानदंड� के अनुसार, मांग कA गई दवाइयां एएलसी स े अगले काय� :दवस को 

आरोEय के��� म� 8ाXत कA जाएगी। %वल@ब/गैर-आपू+त� कA ि�थ+त म� कै$म�ट के fबल से 

8Iयेक �ांड के संबंध म� 8Iयेक :दन अथवा उसके %वल@ब के भाग हेत ु` 500/- कA कटौती 

कA जाएगी। 

दवाइयां जार� करने म� %वल@ब से रो!गय� को असु%वधा होती है। चय+नत आरोEय के��� म� 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 36.40 8+तशत मामल� म� आरोEय के��� म� दवाइय� कA 8ािXत म� 

दो :दन से अ!धक का %वल@ब था। 2016-17 से 2020-21 के दौरान 34.98 8+तशत मामल� 

म� तीन स ेसात :दन� तथा 1.42 8+तशत मामल� म� सात :दन� से अ!धक का %वल@ब था 

जैसा ता$लका 2.5 म� dयोरा :दया गया हैः 

ता1लका-2.5 

मांग के सापे! आपू�त� 

के मामल� क� कुल 

सं7या 

Eबना 3वलFब के 

मामल� क� कुल 

सं7या 

दो *दन से अ;धक 

के 3वलFब के 

मामल� क� कुल 

सं7या 

3वलFब के  3ववरण 

 3 से 7 �दन� 

तक का 

�वल^ब 

7 �दन� से अ(धक 

�वल^ब 

2,75,47,256 1,75,20,578 1,00,26,678 96,35,878 3,90,800 

��तशत म� 63.60% 36.40% 34.98% 1.42% 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

*(उन मामल� के कारण जहां अगले �दन अवकाश है, दो �दन� से अ�धक का मानद�ड �लया गया है) 

लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के��� म� %वल@ब के मामल� म� सबसे अ!धक 

98 8+तशत त$मलनाडू म� के के नगर आरोEय के�� तथा उIतर 8देश म� लखनऊ-3 दोन� म� 
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था। उसके बाद त$मलनाडू म� आवड़ी म� 95 8+तशत था। चय+नत आरोEय के��� म� %वल@ब 

के मामल� कA 8+तशतता के %ववरण अनुल#नक 2.5 म� :दए गए हJ। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क आमतौर पर दवाइय� कA मांग अपराहन 2:00 

बजे 8�तुत कA जाती थी तथा दवाइयां अगले :दन 8ातः 7:30 बजे 8ाXत कA जाती थी। 

फामा�$स�ट ने बैच संWया, उIपादन एवं खराब होने कA +त!थ कA जांच कA तथा सीएमओ के 

ह�ताUर� के प_चात दवाइय� का %वतरण 4कया। अ!धक 6य�त आरोEय के��� म� दवाइयां 

8ाXत करने म� अ!धक समय लगता है तथा %वतरण अगले :दन ह� 4कया जा सकता है। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क सीजीएचएस 3वारा 8दIत डाटा ने उजागर 4कया 4क 

एएलसी ने आरोEय के��� म� दवाइय� कA सुपुद�गी %वल@ब से कA थी। आगे, सीजीएचएस को 

यह सु+नि_चत करने हेत ुकदम उठाने चा:हए 4क एएलसी से दवाइय� कA 8ािXत के प_चात 

रो!गय� को 4कसी भी असु%वधा से बचाने के $लए, इसका उसी :दन रो!गय� को %वतरण 4कया 

गया है। 

2.7.5 एएलसी Dवारा आरो#य केTU; को मांग क- गई दवाइय; क- कम तथा अXधक आपू%त, 

अनुबंध के +नबंधन� के अनुसार एएलसी को दवाइय� कA उसी मा�ा कA आपू+त� करनी चा:हए 

जैसी आरोEय के��� 3वारा मांग कA गई थी। लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के��� 

म� 2.37 8+तशत मामल� म� मांग कA गई मा�ा के 8+त 1 से 9210 कA 8मा�ा तक दवाइय� 

कA कम आपू+त� कA गई थी। इसी 8कार, 1.91 8+तशत मामल� म� मांग कA गई दवाइय� के 

सापेU 1 से 900029 तक दवाइय� कA अ!धक आपू+त� थी जैसा ता$लका-2.6 म� dयोरा :दया 

गया हैः 

ता1लका-2.6 

मांग के सापे! दवा आपू�त� के मामल� क� कुल 

सं7या 

कम आपू�त� के मामल� 

क� कुल सं7या 

अ;धक आपू�त� के मामल� क� कुल 

सं7या 

27,547,256 6,51,530 5,26,298 

��तशत म�   2.37% 1.91% 
 

3ववरण 
कम/अ;धक मा'ा आपू�त� के मामल� के 3ववरण 

कुल 

1 स� 100 100 स� 500 500 स� 1000 अ(धक1000से 

कम आपू�त% के मामले 6,47,558 3710 159 103 6,51,530 

अ(धक आपू�त% के 

मामले 

5,24,216 1815 214 53 5,26,298 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

                                                 
29  टेबलेट/कै<सूल आ,द क: संeया 
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डाटा %व_लेषण ने 8कट 4कया 4क कम आपू+त� के मामल� कA सबसे अ!धक संWया शाहदरा 

आरोEय के�� म� 41772 मामल� कA थी। इसके बाद गु|Zाम आरोEय के�� म� 37,563 

मामल� तथा ल�मी नगर आरोEय के�� म� 37,351 मामल� कA थी जो सभी :दल� 

एनसीआर म� थे। कम आपू+त� के सबसे कम मामले राज�थान म� जनता कालोनी आरोEय 

के�� म� 16 मामले थे। चय+नत आरोEय के��� म� कम आपू+त� के मामल� का dयोरा 

अनुल#नक 2.6 म� :दया गया है। 

इसी 8कार, लेखापर�Uा ने पाया 4क जनकपुर� आरोEय के�� म� अ!धक आपू+त� के 45,636 

मामले थे उसके बाद रो:हणी आरोEय के�� म� 34,514 मामले तथा फर�दाबाद आरोEय के�� 

म� 27,235 मामले थे जो सभी :दल� एनसीआर म� है। दवाइय� कA अ!धक आपू+त� के सबसे 

कम मामले मkणपुर म� इ@फाल आरोEय के�� म� तीन थे। चय+नत आरोEय के��� म� दवाइय� 

कA अ!धक आपू+त� के मामल� के dयोर� अनुल#नक-2.7 म� :दए गए है। 

2.7.6 (दOल� म5 एएलसी को पैनलब$ करने हेतु %न�वदा म5 अ%नय1मतताए ं

सामा�य %वIतीय +नयमावल� (जीएफआर)30 के अनुसार, %वsा%पत या सी$मत +न%वदा 

पूछताछ के मामले म� बोल� वैधता अव!ध के दौरान बोल�कता� के अपनी बोल� को वापस लेन े

या संशो!धत करने के %व�P सुरUा हेत ुबोल�कता�ओं से बोल� सुरUा रा$श (बयाना रा$श के 

नाम से जाना जाता है) को 8ाXत 4कया जाता है। बोल� सुरUा रा$श सामा�य |प से 8ापण 

4कए जाने वाले माल कA अनुमा+नत मूय के दो से पांच 8+तशत के बीच होनी चा:हए। 

:दल� म�, सीजीएचएस ने :दल� के 40 आरोEय के��� को एक वष� के $लए दवाइय� कA 

आपू+त� करने हेतु 8ा!धकृत कै$म�ट (एएलसी) को पैनलबP करने के $लए ई-+न%वदा जार� कA 

(अग�त 2016)। +नधा�
रत मानदSड� के अनुसार इन 40 आरोEय के��� हेतु बयाना जमा 

रा$श (ईएमडी) का मूय `1.8031 करोड़ थी। लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस ने इस 

+न%वदा म� इन 40 आरोEय के��� हेतु जमा कA जाने वाल� ईएमडी कA रा$श के |प म� केवल 

`4.00 लाख का उलेख 4कया था। +न%वदा द�तावेज के खडं 5.08 के अनुसार य:द एक 

सफल बोल�कता� बोल� वापस लेता है या सं%वदा म� ह�ताUर करने म� %वफल होता है तो 

बयाना जमा रा$श को जdत 4कया जाना था। 

+न%वदा 84`या के दौरान, मैसस� आर एस रेमेTडस 8ाईवेट $ल$मटेड को 39 आरोEय के��� के 

$लए तथा मैसस� गोयल मेTडकोज को एक आरोEय के�� के $लए एल-1 घो%षत 4कया गया 

था। तथा%प दोन� बोल�कता�ओं ने +न%वदा 84`या से �वयं को हटा $लया तथा +न%वदा को 

अतंतः रt कर :दया गया था (माच� 2017)। 

                                                 
30  जीएफआर 2017 का �नयम 170 
31  इन 40 आरोfय के)J? हेतु एएलसी 8वारा खर(द पर दो 7�तशत का औसतन pयय होने से 
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लेखापीUा ने पाया 4क +नधा�
रत `1.80 करोड़ के सापेU `4.00 लाख कA कम ईएमडी का 

उलेख करना सीजीएचएस कA ओर से अ+नय$मत था। कम ईएमडी बोल�कता�ओं को +न%वदा 

से हटने से रोकने म� %वफल रह�। प
रणाम�व|प सीजीएचएस बोल�कता�ओं के %व�P अपने 

:हत को सुर~Uत रखने म� %वफल रहा तथा पूण� +न%वदा 84`या +न[फल हो गयी। 

2.8 �%तबंXधत दवाइय; का �ापण तथा आपू%त, 

8+तबं!धत दवाइय� म� कJ सर के $लए कAमोथेरेपी दवाइयां तथा अ�य दवाइयां, िज�ह� 

सीजीएचएस कA  “8+तबं!धत दवाइय�” म� !गना गया है, शा$मल है। 8+तबं!धत दवाइय� का 

मामला दर मामला आधार पर 6यिLतगत सीजीएचएस लाभा!थ�य� हेतु 8ापण 4कया जाता है। 

8+तबं!धत दवाइय� से संबं!धत लेखापर�Uा +न[कषj पर अनुवतr पैराZाफ� म� चचा� कA गई है।  

2.8.1 �%तबंXधत दवाइय; क- खुल� %न�वदा आमं^ त \कए ^बना �ापण \कया जाना 

जीएफआर32 के अनुसार  `25 लाख तथा अ!धक कA अनुमा+नत मूय वाल� सामZी के 

8ापण हेतु %वsापन 3वारा +न%वदाओं के आम�णं का उपयोग 4कया जाना चा:हए।  

$सतंबर 2014 म�, एडी एमएसडी :दल� ने %व$भ�न +नमा�ताओ/आपू+त�कता�ओं के साथ सी$मत 

+न%वदा पूछताछ जो माच� 2015 तक वैध थी, के मा5यम से 8+तबं!धत दवाइय� हेतु एक दर 

अनुबंध को अ+ंतम |प :दया। माच� 2015 म�, सीजीएचएस ने एमएसओ को खलु� +न%वदा के 

मा5यम से 8+तबं!धत दवाइय� के दर अनुबंध को अ+ंतम |प देने का अनुरोध 4कया। 

एमएसओ ने इस संबंध म� दो +न%वदाएं जार� कA परंतु बोल�कता�ओ ंकA कम :ह�सेदार� के 

कारण दर� को अ+ंतम |प नह�ं दे सका था। इसके प_चात, एमएसओ ने +न%वदा 84`या को 

पुनः 8ार@भ करने हेतु कोई 8यास नह� ं 4कया था। लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस 

सामा�य %वIतीय +नयमावल� के उलंघन म� $सतंबर 2014 कA मौजूदा दर अनुबंध का 

%व�तार करके इन दवाइय� का 8ापण कर रहा था। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क 8+तबं!धत दवाइय� म� दर� को सUम 

8ा!धका
रय� के +नदेश पर एडी एमएसडी :दल� 3वारा कA गई सी$मत दर पूछताछ से 8ाXत 

4कया गया था। यह एक �ोत दवाइयां थी िज�ह� %वशषे +नबंधनो एवं शतj (एसट�सी) के 

मा�यता कA आव_यकता होती है। 

उIतर संतोषजनक नह� ं है Lय�4क ऐसी कई33 दवाइयां थी िजनके $लए बाजार म� दो या 

अ!धक �ांड मौजूद हJ। अतः बाज़ार म� �यूनतम दर� को 8ाXत करने हेतु +न%वदा को 

जीएफआर के +नयम� के अनुसार जार� 4कया जाना चा:हए था। 

                                                 
32  जीएफआर 2017 का �नयम 144 तथा 158 से 161 तक 
33  7�तबRंधत दवाइय? म' सूचीब6 दवाइय? जेसे एqबराटेशन, एडे1लमूमेब, एजे1स,टडाईन, बेनडामू�टाईन, बेवा1सजमूाब, काबr<ले,टन, 

कोलागेनेस, jयो�कQ(!डयम, ,ह�टो1ल,टयम, डेsा1सरोjस, डेनासूमाब, डोसेटेjसल, एवरो1लमस का बाजार म' एक से अRधक Vांड है। 
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2.8.2 �%तबंXधत दवाइय; क- आपू%त, म5 �वल?ब 

अनुबंध कA शतj के अनसुार 8+तबं!धत दवाइय� कA आपू+त�कता�ओं 3वारा अगले काय� :दवस 

पर आपू+त� कA जानी चा:हए। लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के��� म�, 2016-17 

से 2020-21 के दौरान 8+तबं!धत दवाइय� कA आपू+त� म� 54.15 8+तशत मामल� (41.36 

8+तशत मामल� म� तीन से सात :दन� तथा 12.78 8+तशत मामल� म� सात :दन� से अ!धक 

का %वल@ब) म� दो :दन� से अ!धक के %वल@ब थे जैसा ता1लका-2.7 म� dयोरा :दया गया हैः 

ता1लका-2.7: �%तबंXधत दवाइय; क- आपू%त, म5 �वल?ब का _योरा   

मांग के सापे! आपू�त� के मामल� 

क� कुल सं7या 

2 *दन�* से अ;धक के 

3वलFब के मामल� क� कुल 

सं7या 

3वलFब के Aयोरे 

3 से 7 �दन� तक 

का �वल^ब 

7 �दन� से 

अ(धक का 

�वल^ब 

94,415 51,122 39,052 12,070 

��तशत म� 54.15% 41.36% 12.78% 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

* (उन मामल� के कारण जहां अगले �दन अवकाश है, दो �दन� से अ�धक का मानद�ड �लया गया है) 

लेखापर�Uा ने पाया 4क %वल@ब के मामल� कA सबसे अ!धक संWया गु|Zाम आरोEय के�� 

म� 11,121 मामल� म� थी, उसके बाद फर�दाबाद आरोEय के�� म� 6,785 मामले तथा 

जनकपुर� आरोEय के�� म� 3,144 मामले थे जो सभी :दल� एनसीआर म� है। 8+तबं!धत 

दवाइय� कA आपू+त� म� %वल@ब के मामल� कA सबसे कम संWया महारा[q म� पेडर रोड 

आरोEय के�� म� एक मामले कA थी।  

चय+नत आरोEय के��� म� आपू+त�कता�ओं 3वारा मांग के 8+त 8+तबं!धत दवाइय� कA आपू+त� 

म� %वल@ब के मामल� के dयोरे अनुलEनक 2.8 म� दशा�ए गए हJ। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया 4क जीवन रUक दवाइयां (8+तबं!धत दवाइयां) एकल ��ोत से 

8ापण कA गई महIवपूण� दवाइयां थी तथा आया+तत हJ। लॉिजि�टक सम�याएं, महामार� तथा 

अतंरारा[q�य $श%पगं म� %वल@ब के कारण भी आपू+त�य� म� %वल@ब थे। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क जीवन-रUक महIवपूण� दवाइयां होन ेसे, इनकA %वल@ब के 

fबना उपलdधता बहुत महIवपूण� है तथा एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� को यह सु+नि_चत 

करना चा:हए 4क रोगी इन दवाइयां को तुरंत 8ाXत कर�। 

2.9 आरो#य केTU; क- लाभाथ` आईडी पर एएलसी से दवाइय; का �ापण  

डाLटर� 3वारा +नधा�
रत परंतु आरोEय के��� म� अनुपलdध दवाइय� का संबं!धत रोगी कA 

लाभाथr आईडी के संदभ� म� एएलसी से 8ापण 4कया जाता है। 
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लेखापर�Uा ने पाया 4क चय+नत आरोEय के��� म� आरोEय के��� कA लाभाथr आईडी पर 

एएलसी से कुल रा$श `1.49 करोड़ कA दवाइय� का 8ापण 4कया गया था जो अ+नय$मत था। 

लेखापर�Uा अzयुिLत के उIतर म� आरोEय के��� ने उIतर :दया 4क इन दवाइय� कA, 

दवाइय� के भSडार म� कमी के कारण आपातकाल�न मामल� म� खर�द कA गई थी। लेखापर�Uा 

3वारा इं!गत 4कए जाने पर इस 8था को बंद 4कया गया था तथा सभी आरोEय के��� कA 

लाभाथr आईडी को उhच 8ा!धका
रय� के आदेश� पर के���य |प से dलॉक कर :दया गया । 

2.10 खराब हो चकु- तथा जOद खराब होने वाल� दवाइय; क- आपू%त,  

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस म� आपू+त� के %व$भ�न चरण� म� खराब हो चकुA तथा 

जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� के कुछ उदाहरण थे जैसा नीच े पैराओं म� 

dयोरा :दया गया हैः 

2.10.1 जीएमएसडी Dवारा आपू%त, क- गई कम शैOफ लाईफ वाल� दवाइयां 

सीजीएचएस जीएमएसडी को मांग 8�तुत करते हुए दवाइय� का 8ापण करता है। 

एमएसओ/जीएमएसडी कA 8ापण +नयमपुि�तका +नधा�
रत करती है 4क आपू+त�कता� से 

दवाइय� कA 8ािXत के समय कम से कम पांच बटा छः भाग (5/6वी) शेफ लाईफ बची होनी 

चा:हए जब4क 8ापण +नयमपुि�तका मांगकता�ओ/ंआरोEय के��� को दवा 8ेषण के समय शषे 

शेफ लाईफ को +नधा�
रत नह�ं करती है। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान 308 मामल� म� 

जीएमएसडी, एचएलएल लाईफकेयर $ल$मटेड34 एचएससीसी तथा अमतृ फामlसी से 

50 8+तशत तथा कम कA शेफ लाईफ वाल� दवाइयां 8ाXत कA। सीजीएचएस ने 

आपू+त�कता�ओं के %व�P कोई कार�वाई नह�ं कA थी। 

दवाइय� कA कम शेफ लाईफ का प
रणाम दवाइय� के जद� खराब होने  तथा रो!गय� को 

जद ह� खराब होने वाल� दवाइयां जार� करने म� हो सकता है। 50 8+तशत से कम शेफ 

लाईफ वाल� दवाइय� कA आपू+त� के मामल� का dयोरा ता1लका 2.8 म� :दया गया हैः 

ता1लका-2.8 

3ववरण मामल� क� सं7या मा'ा 

�ािLत क< त(थ पर आधी तथा कम शे4फ लाईफ वाल5 दवाइयां  306 90,78,324 

खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 2 5,460 

कुल 308 90,83,784 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है 

                                                 
34  आव_यकता के कारण एचएलएल लाईफकेयर 1ल1मटेड, एचएससीसी इं!डया 1ल1मटेड तथा अमतृ फामuसी से कुछ दवाइय? का 7ापण 

Sकया गया था। 
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ऐसे मामल� के %ववरण अनुल#नक 2.9 म� :दए गए हJ। 

एमएसओ ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क जीएमएसडी म� 5/6वीं से परे दवाइय� कA 

शेफ लाईफ का अपरदन दवाइय� के +नर�Uण तथा जांच, %व$भ�न मांगकता�ओं के $लए 

दवाइय� के %वयोजन तथा प
रवहन के 4कराए पर लेने आ:द म� समय लगने के कारण था। 

एमएसओ का उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क कम शेफ लाईफ वाल� दवाइय� कA 

सीजीएचएस को तभी आपू+त� कA गई थी जब4क एमएमओ ने उ!चत शेफ लाईफ +नधा�
रत 

नह�ं कA थी जो सीजीएचएस को दवाइय� कA आपू+त� के समय बची होनी चा:हए। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क रा[q�य सूचना %वsान के�� (एनआईसी) 

फामlसी मापांक 90 :दन� से कम कA शेफ लाईफ वाल� दवाइय� के अतंरण कA अनुम+त नह�ं 

देता था। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है, Lय�4क डाटा %व_लेषण के अनुसार एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� ने 

वह दवाइय� 8ाXत कA थी तथा उनकA आपू+त� कA थी जो 90 :दन� के भीतर खराब होने वाल� 

थी। आगे, सीजीएचएस को उन दवाइय� जो खराब हो चकुA थी या िजनकA शेफ लाईफ 

+नधा�
रत से कम थी, को �वीकार करने वाले अ!धका
रय� कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी 

चा:हए। सीजीएचएस को यह भी सु+नि_चत करना चा:हए 4क संबं!धत साxटवेयर, $स�टम म� 

ऐसी दवाइय� कA 8%वि[ट को अनुमत नह�ं कर�। 

2.10.2 खराब हो चकु- एवं जOद ह� खराब हो रह� दवाइय; क- आपू%त,  

लेखापर�Uा ने पाया 4क आरोEय के��� 3वारा 8�तुत मांग के सापेU 74 मामल� म� तथा 

आरोEय के��� कA मांग के fबना 226 मामल� म� एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� ने उन 

दवाइय� कA आपू+त� कA जो पहले ह� खराब हो चकुA थी या 9035 :दन� के भीतर (जद ह� 

खराब होने वाल�) खराब होने वाल� थी जैसा ता1लका-2.9 म� dयोरा :दया गया। आरोEय 

के��� को ऐसी खराब हो चकुA तथा जद खराब हो रह� दवाइय� कA आपू+त� से रो!गय� को 

�वा��य जोkखम है। 

ता1लका-2.9: 

 मांग के सापे� खराब हो चकु-/जOद ह� खराब हो रह� दवाइय; क- आपू%त, के _योरे 

3ववरण  मामल� क� सं7या आपू�त� क� गई दवाइय� क� मा'ा 

मांग के सापेK खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 15 1,30,380 

मांग के ��त ज4द ह5 खराब हो रह5 दवाइय� क< आपू�त% 59 33,322 

कुल 74 1,63,702 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

                                                 
35  मानदंडो के अनसुार सीजीएचएस म' रोRगय? को एक =वशेष\ डाjटर क: वधै पचv के सापेL परुाने रोग? हेतु एक समय पर 3 मह(न? 

(90 ,दन?) क: दवाइयां जार( क: जा सकती है। इस1लए, रोRगय? के जार( दवाइय? क: कम से कम 90 ,दन? क: शे�फ लाईफ होनी 

चा,हये।   
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एडी एमएसडी :दल�/एडी ($सट�) 3वारा मांग के सापेU खराब हो चकुA या जद ह� खराब हो 

रह� दवाइय� कA आपू+त� के मामल� कA संWया वाले चय+नत आरोEय के��� के dयोरे 

अनुल#नकः 2.10 म� दशा�या गया है। 

मांग के ^बना खराब हो चकु-/जOद ह� खराब हो रह� दवाइय; क- आपू%त, के _योरे 

3ववरण  

उन मामल� क� सं7या िजनम� 

दवाइय� क� खराब होने के बाद 

आपू�त� क� गई थी 

आपू�त� क� गई 

दवाइय� क� मा'ा 

मांग के `बना खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 3 2,500 

मांग के `बना ज4द ह5 खराब हो रह5 दवाइय� क< आपू�त% 223 6,23,887 

कुल 226 6,26,387 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

एडी एमएसडी :दल�/एडी ($सट�) 3वारा चय+नत आरोEय के��� को मांग के fबना खराब हो 

चकुA या जद ह� खराब हो रह� दवाइय� कA आपू+त� के मामल� कA संWया के %ववरण� को 

अनुल#नक-2.11 म� दशा�या गया है। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया 4क एनआईसी फामा� मापांक म� खराब हो चकुA दवाइय� या तीन 

मह�न� से कम कA शेफ लाईफ वाल� दवाइय� को जार� करने कA अनुम+त नह�ं थी। आरोEय 

के��� को 50 8+तशत से कम कA शेफ लाईफ वाल� दवाइय� उनसे 8ाXत मांग के आधार 

पर या उनके 8ावधानन डाटा के आधार पर जार� कA गई थी। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क ऊपर दशा�ए गए खराब हो चुकA तथा जद ह� खराब हो रह� 

दवाइय� कA आपू+त� के मामले �वयं सीजीएचएस 3वारा 8दIत डाटा ड@प से $लए गए हJ। 

आगे, सीजीएचएस को उन दवाइय�, जो खराब हो चकुA थी या िजनकA शेफ लाईफ +नधा�
रत 

से कम थी, कA आपू+त� करने वाले अ!धका
रय� कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी चा:हए। 

सीजीएचएस को यह भी सु+नि_चत करना चा:हए 4क संबं!धत साxटवेयर आरोEय के��� को 

ऐसी दवाइय� कA आपू+त� को अनुमत नह�ं कर�। 

2.10.3 एएलसी Dवारा आरो#य केTU; को खराब हो चुक-/जOद ह� खराब होने वाल� दवाइय; 

क- आपू%त, 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 52,577 मामल� म� एएलसी 3वारा चय+नत आरोEय के��� को खराब 

ह� चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� कA गई थी। जैसा पहले उलेख 4कया 

गया है 4क ऐसी खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� से रो!गय� के 

$लए �वा��य जोkखम हJ। 

2016 से 2021 को दौरान एएलसी 3वारा खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� 

कA आपू+त� के dयोरे ता1लका 2.10 म� :दए गए हJ: 
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ता1लका-2.10 

3ववरण मामल� क� सं7या 
आपू�त� क� गई 
दवाइय� क� मा'ा 

  रा"श ` म� 

खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 11,140 2,93,591 53,51,083 

ज4द ह5 खराब होने वाल5 दवाइय� का आपू�त% 41,437 10,52,068 2,03,84,988 

कुल 52,577 13,45,659 2,57,36,071 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है 

चय+नत आरोEय के��� म� एएलसी 3वारा खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� 

कA आपू+त� के मामल� कA सबसे अ!धक संWया ल�मी नगर आरोEय के�� म� 1,28,473 

इकाईय�36 के साथ 5138 मामल� म� थी। उसके बाद यमुना %वहार आरोEय के�� म� 62,456 

इकाइय� के साथ 3535 मामले थे जो दोन� :दल� म� है। मामल� कA सबसे कम संWया यूपी 

म� ऐशबाग आरोEय के�� म� 190 इकाइय� के साथ 11 मामले थे। 

सीजीएचएस को उन दवाइय�, जो खराब हो चकुA थी या िजनकA शेफ लाईफ +नधा�
रत से 

कम थी, को �वीकार करने वाले अ!धका
रय� कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी चा:हए। 

सीजीएचएस को यह भी सु+नि_चत करना चा:हए 4क संबं!धत साxटवेयर $स�टम म� इन 

दवाइय� कA 8%वि[ट को अनुमत नह�ं कर�। 

एएलसी 3वारा खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� के मामले वाले 

चय+नत आरोEय के��� के dयोरे अनुल#नक-2.12 म� :दए गए है। 

2.10.4 खराब हो चकु-/जOद ह� खराब होने वाल� �%तबंXधत दवाइय; क- आपू%त, 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 88 मामल� म� एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� 3वारा मांग के 8+त 

आरोEय के��� को उन 8+तबं!धत दवाइय� जो खराब हो चकुA थी/जद ह� खराब होने वाल� 

थी, कA आपू+त� कA थी जो खराब हो चुकA/जद ह� खराब होने वाल� 8+तबं!धत दवाइय� कA 

आपू+त� कJ सर रो!गय�  के $लए खतरनाक है। 

2016 से 2021 के दौरान खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने वाल� 8+तबं!धत दवाइय� कA 

आपू+त� के dयोरे ता1लका-2.11 म� :दए गए हJ: 

ता1लका-2.11 

3ववरण मामल� क� सं7या 
आपू�त� क� गई 
दवाइय� क� मा'ा 

रा"श ` म�  

खराब हो चुक< दवाइय� क< आपू�त% 45 488 9,36,979 

ज4द ह5 खराब होने वाल5 दवाइय� का आपू�त% 43 522 9,75,089 

कुल 88 1010 19,12,068 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है  

                                                 
36  इकाइयां टेबलेट/कै<सूल आ,द क: संeया दशा4ती है 
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इसके अ+त
रLत, खराब हो चकुA या जद ह� खराब होने वाल� दवाइय� कA आपू+त� वाले 

चय+नत आरोEय के��� के dयोरे अनुल#नक-2.13 म� :दए गए हJ। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया 4क एडी एमएसडी :दल�/एडी $सट� मापाकं खराब हो चकुA 

दवाइय� को जार� करने का अनुम+त नह�ं देता था। डाटा 8%वि[ट म� %वसंग+तयां थी Lय�4क 

खदुरा बीजक ने मांग वाउचर म� उिलkखत खराब होने कA गलत +त!थ के सापेU खराब होन े

कA सह� +त!थ दशा�ई थी। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क सीजीएचएस ने डाटा 8%वि[ट म� गलती दशा�ने वाले खुदरा 

बीजक के केवल 17 मामल� ह� उपलdध कराए थे। इसके अ+त
रLत सीजीएचएस ने $स�टम 

म� कमी को �वीकार 4कया तथा बताया 4क इसने मापांक म� संशोधन 4कया है िजससे 4क 

4कसी भी 8+तबं!धत दवाइय� िजनकA शेफ लाईफ छः मह�ने से कम बची हो, को �वीकार 

नह�ं 4कया जा सकता। 

सीजीएचएस को उन दवाइय�, जो खराब हो चकुA थी या उनकA शेफ लाईफ +नधा�
रत से 

कम थी, को �वीकार करने वाले अ!धका
रय� कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी चा:हए। 

सीजीएचएस को यह भी सु+नि_चत करना चा:हए 4क साxटवेयर, $स�टम म� ऐसी दवाइय� कA 

8%वि[ट को अनुमत नह�ं कर�। 

2.10.5 एएलसी Dवारा उ�पादन %तXथ %न(द,0ट \कए ^बना दवाइय; क- आपू%त, 

सीजीएचएस को दवाइय� कA आपू+त� हेत ु 8ा!धकृत �थानीय कै$म�ट (एएलसी) के साथ 

अनुबंध कA शतj के अनुसार आपू+त� कA गई दवाइय� कA शेफ लाईफ आपू+त� के समय आधे 

से uयादा समाXत नह�ं होनी चा:हए। 

इसके अ+त
रLत, +न%वदा के खडं 6.2(i) के अनुसार एएलसी 3वारा 8�तुत fबल म� बैच 

संWया, उIपादन तथा खराब होने कA +त!थ के %ववरण� को �प[ट |प से दशा�या जाना 

चा:हए।  +न%वदा कA कई खSड�37 म� भी +न:द�[ट 4कया 4क एएलसी को दवाइय� कA बार 

कोTडगं हेतु उपकरण �था%पत करना चा:हए। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क आरोEय के��� को मांग कA गई दवाइय� कA आपू+त� हेतु ऑनलाइन 

डाटा अपलोड करते समय बार-कोTडगं $स�टम का उपयोग नह�ं 4कया गया था। एएलसी 

3वारा आपू+त�य� के %ववरण मैनुअल 8कार से भरे गए थे तथा उIपादन +त!थ का कॉलम भरा 

नह�ं गया था। उIपादन कA +त!थ के अभाव म� एएलसी 3वारा सीजीएचएस को आपू+त� कA 

गई दवाइय� कA शेफ लाईफ का प
रकलन नह�ं 4कया जा सकता था। इन %ववरण� के अभाव 

म� लेखापर�Uा यह सु+नि_चत तथा सIया%पत नह�ं कर सकती थी 4क एएलसी 3वारा आरोEय 

के��� को आपू+त� कA गई दवाइयां +नधा�
रत शेफ लाईफ कA थी। 

                                                 
37  तकनीक: बोल( म' बोल(कता4ओ क: योfयता का खंड बी (एच), 8 (एफ) बोल(कता4ओ ं का �नर(Lण,4.2 पSैकंग, 7.1 ऑनलाइन 

संयोजकता 
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इसके अ+त
रLत, एएलसी 3वारा आरोEय के��� को आपू+त� कA गई खराब हो चकुA तथा जद 

ह� खराब होने वाल� दवाइय� के पाए गए उदाहरण� का पैरा 2.10.3 म� %व�तार से उलेख 

4कया गया है। 

सीजीएचएस ने लेखापर�Uा अzयुिLत को �वीकार 4कया था बताया 4क उIपादन 4क +त!थ को 

अब एएलसी के वाउचर� म� जोड़ :दया गया था। इसके अ+तरLत, हमने $सफा
रश कA है 4क 

सीजीएचएस को यह सु+नि_चत करना चा:हए 4क एएलसी आपू+त� कA गई दवाइय� के %ववरण� 

को बार-कोTडगं 8णाल� का उपयोग करते हुए अपलोड कर� जैसा अनुबंध म� +नधा�
रत है। 

2.10.6 मेcडकल Mटोर cडपो (एमएसडी) (दOल� तथा एडी 1सट� म5 खराब हो चुक- दवाइयां 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 2016-17 से 2020-21 के दौरान :दल�, हैदराबाद तथा जयपुर म� 

एमएसडी के भSडार अ$भलेख� से %व$भ�न दवाइय� कA बड़ी मा�ाओं को हटा :दया गया था 

Lय�4क वह खराब हो गई थी जैसा ता1लका-2.12 म� dयोरा :दया गया है। इसने दशा�या 4क 

दवाइय� के 8ापण कA योजना दU नह�ं थी Lय�4क 8ापण कA गई दवाइयां का उपयोग नह�ं 

4कया जा सका था िजसका प
रणाम दवाइय� के खराब होने म� हुआ। 

ता1लका-2.12 

एडी सीजीएचएस का नाम  खराब हो चुक� दवाइय� क� मा'ा 

*द6ल  एनसीआर 25,87,809 

हैदराबाद 65,583 

जयपुर 37,092 

�ोत: सीजीएचएस डाटाबेस 

मा�ा टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?य़ा दशा%ता है। 

2.11 एमएसओ Dवारा सीजीएचएस को आपू%त, क- गई दवाइय; का गुणव�ता आ�वासन 

तथा पर��ण 

जीएमएसडी सीजीएचएस को दवाइय� कA सुपुदगr से पहले पैनलबP 8योगशाला से उनकA 

जांच करवाता है। मुबंई, कोलकाता तथा च�ैनई म� जीएमएसडी म� फमj से खर�द� गई 

दवाइय� कA गुणवIता को सु+नि_चत करने हेत ुउनके साथ रसायन जांच 8योगशालाय� संलEन 

हJ। सीजीएसएस 3वारा सीधे +नमा�ताओं तथा सीपीएसई से 8ापण कA गई दवाइय� को एडी 

एमएसडी :दल�/एडी $सट� 3वारा पर�Uण के $लए पैनलबP 8योगशालाओं म� भेजा जाता है। 

एएलसी से खर�द� गई दवाईयां तथा कJ सर रोधी दवाइयां जांच के अधीन नह�ं हJ Lय�4क इन 

दवाइय� का अगले काय� :दवस ह� 8ापण तथा रो!गय�/लाभा!थ�य� को 8दान कA जाती है।  

पीएसी ने नव@बर 2016 म� $सफा
रश कA थी 4क मं�ालय को जेन
रक दवाइय� कA गुणवIता 

को +नगरानी करने हेतु एक 8भावी के���कृत तं� �था%पत करना चा:हए। अ$भलेख� कA 

पर�Uण ने दवाइयां कA गुणवIता कA +नगरानी म� %व$श[ट क$मय� को 8कट 4कया जैसे नीचे 

:दया गया। 
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2.11.1 रोXगय; को घ(टया दवाइयां जार� करना 

एमएसओ के 8ापण और 8चालनाIमक +नयम पु�तक के अनुसार, गुणवIता आ_वासन 

लगातार अhछ{ गुणवIता वाले उIपाद के 8ापण सु+नि_चत करता है। गुणवIता आ_वासन 

घ:टया, नकल� या द%ूषत सो$स�ग दवाइय� के जोkखम को खIम करने म� मदद करता है। इस 

संबंध म� दवाइय� का नमूना पर�Uण38 एमएसओ 3वारा पैनलबP 8योगशालाओं से 4कया 

जाता है। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क वह दवाइयां, िज�ह� 8योगशालाओं म� जांच के दौरान घ:टया घो%षत 

4कया गया था, जीएमएसडी 3वारा एडी $सट� को जार� कA गई थी िजनम� से कुछ पहले ह� 

रो!गय� को जार� कर द� गई थी जैसा ता1लका 2.13 म� dयोरा :दया गया है। 

ता1लका-2.13 

एडी "सट  
जीएमएIडी (वारा सीजीएचएस को जार  

क� गई घ*टया दवा (इकाइयां) 

रो;गय� को जार  क� गई दवाइयां 

(इकाइयां) 

"शलांग 20,800 19,465 

कोलकाता  3,22,310 2,97,918 

मुंबई 26,45,860 11,42,861 

नागपुर 3,79,460 2,69,904 

एडी "सट  
जीएमएसडी (वारा सीजीएचएस को जार  

क� गई घ*टया दवा (` लाख म�) 

रो;गय� को जार  क� गई दवाइयां 

(` लाख म�) 

हैदराबाद 28.33 24.87 

भुवने,वर 3.25 उपलbध नह5ं 

�ोत: रा�य� म� लेखापर��ा �न कष" 

इकाइयाँ टेबलेट/कैLसूल आ�द क< सं?या को दशा%ती है। 

इसके अ+त
रLत, जयपुर तथा च�ैनई म� एचएलएल लाईफकेयर $ल$मटेड, एचएससीसी तथा 

सीधे +नमा�ता से 8ापण कA गई दवाइय� म� से केवल `मशः 3.43 8+तशत तथा 

11.46 8+तशत दवाइय� कA रो!गय� को जार� करने से पूव� जांच कA गई थी। कुछ नमूना 

जांच 4कए गए मामल� म� एडी एमएसडी :दल� ने एचएलएल लाईफकेयर $ल$मटेड, 

एचएससीसी तथा अमतृ �टोस� से 8ापण कA गई दवाइय� के %व$श[ट बैच कA 8योगशाला 

जांच 
रपोट� 8दान नह�ं कA थी। 

ऐसी प
रि�थ+तय� म� लेखापर�Uा यह आ_वासन 8ाXत नह�ं कर सकA थी 4क सीजीएचएस 

3वारा %व$भ�न �ोत� से 8ापण कA गई तथा रो!गय� को जार� दवाइयां +नधा�
रत मानक तथा 

गुणवIता कA थी। 

                                                 
38 7योगशाला जांच lग ए�से, =वघटन, Jवीकरण क: जांच करने तथा क1मय? अथा4त ्धmबे होना, सूजन होना, �छलना, qVटल टेबलेट, 

दषूण आ,द का पता लगाने के 1लए क: जाती है।  
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2.12 सीजीएचएस म5 दवाइय; के �ापण क- गैर-%नगरानी 

सीजीएचएस म� सीजीएचएस हेतु ‘तंf�का के��’ के |प मे काय� करने तथा +नण�य लेने म� 

उhच 8ा!धका
रय�  को सहायता करन ेतथा सीजीएचएस के काय�करण का सुधार करने के 

उt_य से अग�त 2013 म� एक +नगरानी क@Xयूटर�करण एवं 8$शUण कU (एमसीट�सी) 

बनाया गया था। अवधारणा नोट के अनुसार, एमसीट�सी के मुWय उtे_य� म� दै+नक आधार 

पर आरोEय के���/एडी काया�लय� कA ग+त%व!धय� कA याgिhछक ऑनलाइन +नगरानी, 

एमआईएस मापांक का उपयोग करना तथा उhच 8ा!धका
रय� के अवलोकन हेतु 
रपोट� तैयार 

करना, 8Iयेक सीजीएचएस शहर म� %व+न:द�[ट जांचसूची के अनुसार व
र[ट 

सीएमओ/फामा�$स�ट/लेखा अ!धका
रय� के एक पैनल के मा5यम स े लेखापर�Uा/भौ+तक 

सIयापन का आयोजन एवं संचालन तथा ऐसे +न[कषj के आधार पर 8णाल�गत सुधार हेत ु

कार�वाई का सुझाव देना शा$मल है। 

तथा%प, क@Xयूटर�करण सेल तथा ई-+न%वदा सेल के %वलयन के बाद +नगरानी ग+त%व!धयां 

एमसीट�सी 3वारा नह� कA जा रह� थी िजसका मुWय 5यान के�� अब क@Xयूटर�करण के बाद 

ई-ट�ड
रगं है। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस म� +नगरानी कA एक +नय$मत 8णाल� �था%पत नह�ं थी। 

प
रणाम�व|प, दवाइयां कA पया�Xत मा�ा कA समय से मांग करने, जीएमएसडी तथा अ�य 

�ोत� से दवाइय�  कA पया�Xत आपू+त� 8ाXत करने, आरोEय के��� म� दवाइय� के भSडार कA 

ि�थ+त  तथा एएलसी स ेदवाइय� के बड़ े8ापण को +नगरानी नह� ं4कया गया था। इस$लए 

दवाइय� के 8ापण तथा आपू+त� के 8Iयेक चरण पर अ+नय$मतताएं थी जो आरोEय के��� म� 

दवाइय� कA कमी तथा एएलसी से दवाइय� के बड े8ापण का कारण बना।  

2.12.1 सीजीएचएस से जीएमएसडी को कुल रा1श ` 484.66 करोड़ का भुगतान बकाया  

एमएसओ कA ‘8ापण तथा 8चालन +नयमपुि�तका’ के पैरा 11.1 के अनुसार मांगकता� उस 

%वIतीय वष� िजसके $लए मांग 8�तुत कA गई है, के $लए अपना बजट आबंटन 8ाXत करने 

के प_चात एमएसओ को ऑनलाइन मांग 8�तुत कर�ग�। इस 8कार मांगकता� को दवाइय� कA 

मांग करने से पूव� +न!धय� कA उपलdधता को सु+नि_चत करना है। 

इसके बावजूद, सीजीएचएस ने जीएमएसडी 3वारा पूरे देश म� कA गई आपू+त�य� हेतु भुगतान 

नह�ं 4कया था। सीजीएचएस से 31 माच� 2021 को  `484.66 करोड़ कA रा$श बकाया थी। 

बकाया देय� के dयोरे अनुल#नक 2.14 म� :दए गए है। 

उIतर म�, अपर +नदेशक सीजीएचएस हैदराबाद तथा नागपुर ने उIतर :दया 4क भुगतान 

+न!धय� कA कमी के कारण बकाया थे। अपर स!चव, सीजीएचएस कोलकाता तथा चSडीगढ़ ने 

बताया 4क भुगतान 4कए जाने से पूव� बकाया रा$शय� का $मलान 4कए जाने कA आव_यकता 

थी। 
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सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क ` 91 करोड़ का भुगतान %वIतीय वष� 

2021-22 म� कर :दया गया था। 

2.12.2 सीजीएचएस डाटाबेस म5 डाटा क- गुणव�ता 

डाटा गुणवIता डाटा कA यथाथ�ता, पूण�ता, +नरंतरता, %व_वसनीयता तथा समयबPता को 

मापती है। डाटा कA गल+तय� को कम करने के $लए जांच कA जानी चा:हए िजससे 4क इसका 

सट�क +नण�य लेने म� उपयोग 4कया जा सके। डाटा गुणवIता को बनाए रखने के $लए 

साxटवेयर म� अ+नवाय� मा�यता को शा$मल 4कया जाना  चा:हए िजससे 4क डाटा 8%वि[ट के 

समय �:ुटपूण� 8%वि[टय� को �वयं 8+तबं!धत 4कया जा सके। 

लेखापर�Uा ने, सीजीएचएस डाटाबेस म� डटा %व_लेशण के दौरान पाया 4क $स�टम म� पया�Xत 

मा�यता जांच� को शा$मल नह�ं 4कया गया था िजसका प
रणाम अ%व_वसनीय डाटाबेस के 

|प म� हुआ। लेखापर�Uा के दौरान सीजीएचएस ने 2016 से 2021 तक कA अव!ध का डाटा 

ड@प उपलdध कराया था। तथा%प, डाटा ने कई गलत एवं �:ुटपूण� 8%वि[टयां अथा�त उIपादन 

एवं खराब होने कA अमा�य तथा असमा�य +त!थयां, ऋणाIमक मान के |प म� 8द$श�त हो 

रह� दवाइय� कA 8ािXत एवं +नग�म कA मा�ाएं, मा�ाओं कA अIया!धक मूय, शू�य मान 

दशा�ने वाले अ+नवाय� कॉलम आ:द 8कट कA।  

ऐसे मामल� के dयौरे अनुल#नक-2.15 म� :दए गए है। अपया�Xत वैधीकरण जांच� के कारण 

तथा आव_यक �थान� को अ+नवाय� |प से भरे जाने के अभाव म� लेखापर�Uा सीजीएचएस 

साxटवेयर म� डाटा कA यथाथ�ता, पूण�ता तथा %व_वसनीयता के संबंध म� आ_वासन 8ाXत नह� 

कर सकA थी। इस$लए सीजीएचएस साxटवेयर के मा5यम से अनुर~Uत डाटा कA गुणवIता 

वां+छत मानक� कA नह�ं थी। 

सीजीएचएस ने अzयुिLत को �वीकार 4कया है तथा बताया (अ8ैल 2022) 4क इन सुझाव� 

को काया�ि�वत 4कया जाएगा। 

इसके अ+त
रLत सीजीएचएस को दवाइय� के भSडार के डाटा म� यथाथ�ता बनाए न रखने के 

$लए भSडार कम�चा
रओं कA जवाबदेह� +नधा�
रत करनी चा:हए। 

2.13 लाभाथ` सवe�ण 

:दल� एनसीआर म� दवाइय� कA उपलdधता का आकलन करने के $लए 30 चय+नत आरोEय 

के��� म� से 20 म� एक लाभाथr सवlUण 4कया गया था। 8Iयेक आरोEय के�� म�, 10 

लाभा!थ�य� का साUाIकार $लया गया और कुल $मलाकर 200 लाभा!थ�य� का साUाIकार $लया 

गया। लाभा!थ�य� का साUाIकार एक संर!चत 8_नावल� के मा5यम से 4कया गया था। 

सवlUण म� 95.5 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क सभी दवाइयां आरोEय के��� म� उपलdध 

होनी चा:हए ता4क मर�ज को उसी :दन दवाइयां $मल सक� , जब4क 34.5 8+तशत लाभा!थ�य� 

ने बताया 4क �थानीय के$म�ट से उनकA बीमार� के दौरान %वल@ब से दवाइयां 8ाXत हुई। 
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72 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क एएलसी और एडी एमएसडी :दल� कA दवाइय� कA 

गुणवIता समान थी, जब4क 24 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क एएलसी से 8ाXत दवाइय� 

कA गुणवIता बेहतर गणुवIता कA थी। 32 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क उ�ह� उनके 

डॉLटर के पचl के अनुसार +नधा�
रत दवाइयां नह� ं$मल�। सात 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 

4क उ�ह� जद ह� खराब हो रह� (90 :दन� के भीतर खराब होने वाल�) दवाइयां जार� कA गई 

थी तथा 10.5 8+तशत लाभा!थ�य� ने बताया 4क आरोEय के��� 3वारा उनको जार� कA गई 

दवाइय� कA मा�ा +नधा�
रत से कम थी। लाभाथr सवlUण के %व�ततृ प
रणाम अनुल#नक 

2.16 म� :दए गए हJ। 

2.14 %न0कष, 

सीजीएचएस के�� सरकार� कम�चा
रय� एवं पेशनभो!गय�, पूव� एवं वत�मान सांसद�, �वतं�ता 

सेना+नय� कA �वा��य देखभाल आव_यकताओं को पूरा करता है। �वा��य देखभाल सु%वधाएं 

तथा दवाइयां आरोEय के���, पॉ$ल4कल+नक तथा 8योगशालाओं के एक %वशाल नेटवक�  के 

मा5यम से 8दान कA जाती हJ। 8ापण 84`या कA लेखापर�Uा ने 8Iयेक चरण म� महIवपूण� 

क$मय� को 8कट 4कया, जैसे +नधा�
रत समयसीमा का न होना, +नधा�
रत समयसीमा जहां 

उपलdध है का गैर-अनुपालन, मानदSड� से %वचलन तथा पया�Xत +नगरानी का अभाव, िजसने  

8ापण कA पूण� 84`या को 8भा%वत 4कया तथा लाभा!थ�य� को सेवा कA साम+यक सुपुदगr 

तथा उनको आपू+त� कA गई दवाइय� कA गुणवIता पर 8भाव पड़ा जैसा +न@नानुसार हैः 

• मं�ालय ने अLतूबर 2020 से पूव� दवा फामू�लर� के आव!धक संशोधन को +नधा�
रत 

नह�ं 4कया था। फामू�लर� को अतंत सात वषv के अतंराल के प_चात फरवर� 2022 म� 

ह� संशो!धत 4कया था। 

• फामू�लर� म� सूचीबP 2030 दवाइय� म� से एमएसओ ने 2016 से 2021 के दौरान 

केवल 220 से 641 दवाइय� के दर अनुबंध� को अ+ंतम |प :दया था। सीजीएचएस ने 

मं�ालय 3वारा अनुमो:दत सभी दवाइय� तथा पूण� मा�ा के $लए जीएमएसडी को मांग 

8�तुत नह�ं कA थी। इसके अ+त
रLत, जीएमएसडी 3वारा मांग कA गई दवाइय� कA 

आपू+त� न तो समय पर थी और न ह� पूण� मा�ा कA थी। 1169 दवाइय� कA वा%ष�क 

मांग के सापेU आरोEय के��� म� केवल 6 से 290 दवाइयां उपलdध थी। इसका 

प
रणाम आरोEय के��� म� दवाइय� कA +नरंतर कमी म� हुआ। 

• आरोEय के��� म� दवाइय� कA कमी के कारण दवाइय� कA बड़ी मा�ाओं का एएलसी स े

8ापण 4कया गया था। :दल� म� 74.7 से 93.61 8+तशत 6यय एएलसी से दवाइय� के 

8ापण पर 4कया गया था। 

• चू4ंक आरोEय के��� म� जेन
रक दवाइयां उपलdध नह�ं थी, इ�ह�ने उhच दर� पर �ांडडे 

दवाइय� के 8ापण के $लए एएलसी से मांग कA। देर�, कम आपू+त� और अ!धक आपू+त� 
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के साथ-साथ एएलसी 3वारा आरोEय के��� को खराब हो चकुA/जद ह� खराब होने 

वाल� दवाइय� कA आपू+त� कA गई तथा पूरे देश म� एएलसी ने आरोEय के��� को 

दवाइय� के उसी +नधा�
रत �ांड कA आपू+त� नह�ं कA िजसकA उ�ह�ने मांग कA थी। 
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अ�याय-III: �च�क	सा दाव� क� ��तप�ूत� 

3.1 सीजीएचएस Dवारा MवाMfय देखभाल संगठन; (एचसीओ) के दाव; क- �%तपू%त, क- �णाल� 

मं�ालय योजना के तहत नामां4कत पा� लाभा!थ�य� को सीजीएचएस के मा5यम से 6यापक 

�वा��य देखभाल सु%वधाएं 8दान करता है। इन सेवाओं म� बा�य रोगी/आंत
रक रोगी उपचार, 

!च4कIसा जांच� तथा %वशषेs परामश� आ:द शा$मल हJ। सीजीएचएस +नजी �वा��य संगठन� 

(एचसीओ)39 3वारा सीजीएचएस लाभा!थ�य� को 8दान कA जाने वाल� �वा��य देखभाल लागत 

कA 8+तपू+त� भी करता है। सीजीएचएस लाभाथr40 एचसीओ म� भतr/उपचार/रोग-+नदान लेने से 

पहले �वा��य के��� से अनुम+त लेते हJ। आपातकाल�न मामल� म�, सीजीएचएस लाभाथr 

अ�पताल म� सीधे ह� भतr हो सकते है। उपचार/रोग-+नदान 8दान करने के बाद, एचसीओ 

fबल समाशोधन अ$भकरण (बीसीए) को !च4कIसा दावे 8�तुत करता है जो fबल� कA संवीUा 

करता है और अ+ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को 8े%षत करता है। तIप_चात, सीजीएचएस 

`10,000 तक के fबल� कA 10 8+तशत, `25,000 तक के fबल� कA 25 8+तशत तथा 

25,000 से उपर के fबल� कA 100 8+तशत संवीUा करता है। fबल� के अनुमोदन के बाद, 

सीजीएचएस बीसीए से सं�वीकृत रा$श के भुगतान हेतु उ�ह� वेतन और लेखा काया�लय 

(पीएओ) को 8े%षत करता है। पीएओ बीसीए को भुगतान करता है जो अतंतः एचसीओ को 

भुगतान करता है।  

3.1.1 ^बल समाशोधन अ1भकरण क- %नयुिgत 

सीजीएचएस ने 4 माच� 2010 को समयबP ढ़ंग से एचसीओ 3वारा 8�तुत दाव� के संसा!धत 

करने हेतु मेसस� यूट�आई इ�pा�qLचर टेLनौलॉजी एSड स%व�स $ल$मटेड 

(यूट�आईआईट�एसएल) को बीसीए के |प म� शा$मल 4कया। फम� के साथ +न[पा:दत अनुबंध 

8ारि@भक |प से तीन वषj के $लए था तथा बाद म� समय-समय पर आगे बढ़ाया गया। बीसीए 

8Iयेक fबल कA संवीUा एवं संसा!धत करता है तथा एचसीओ 3वारा अ!धक fबल कA गई रा$श 

कA कटौती करता है एवं अ+ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को fबल 8�तुत करता है। 

संबं!धत शहर के अपर/संयुLत +नदेशक, सीजीएचएस का काया�लय पुनः कुछ 8+तशत fबल� 

कA जांच करता है और अ!धक fबल य:द कोई हो, म� कटौती करता है, िजसे बीसीए 3वारा 

अनदेखा 4कया गया था। 

3.1.2 सीजीएचएस Dवारा %नजी एचसीओ को पैनलब$ करना 

सीजीएचएस लाभा!थ�य� कA 6यापक �वा��य देखभाल सु+नि_चत करने कA gि[ट से, सरकार� 

अ�पताल� के अलावा, सीजीएचएस समय-समय पर +न%वदाएं/आवेदन आमंf�त करके +नजी 

                                                 
39  �नजी अ�पताल, =वशेष ने� अ�पताल/के)J, =वशेष दंत jल(�नक, कT सर अ�पताल/य�ूनट, नदैा�नक 7योगशालाएं एव ंइम'िजगं के)J। 
40  इसम' के)J सरकार प'शनर एव ं उनके आRzत, संसद के पवू4 सद�य, �वतं�ता सेनानी एव ंसरकार 8वारा अRधसूRचत सीजीएचएस 

काड4धारक? के ऐसे अ)य वग4। 
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अ�पताल� को भी पैनलबP करता रहा है। आवदेन� कA संवीUा तथा %वशषे शहर के पा� 

एचसीओ कA सू!चय� को अ+ंतम |प देने के $लए उस शहर के दो सबसे व
र[ठ मुWय 

!च4कIसा अ!धका
रय� (सीएमओ) स:हत संबं!धत शहर के अपर +नदेशक/संयुLत +नदेशक 

(एडी/जेडी) कA अ5यUता के तहत एक स$म+त 3वारा 4कया जाएगा। संबं!धत सीजीएचएस 

शहर के एडी/जेडी पा� एचसीओ को पैनलबP 84`या के +नबंधन और शतj के �वीकृ+त प�� 

को 8�तुत करने के $लए सू!चत कर�गे। 

एडी/जेडी पा� एचसीओ से अनुबंध का sापन (एमओए) पर ह�ताUर करने तथा +न[पादन 

बJक गारंट� (पीबीजी) 8ाXत करने के बाद पा� एचसीओ का %ववरण +नदेशक, सीजीएचएस को 

भेज�गे ता4क पा� एचसीओ को मं�ालय 3वारा सीजीएचएस के तहत पैनलबP एचसीओ के 

|प म� अ!धसू!चत 4कया जा सके। पैनल अ!धसूचना कA +त!थ या नई पनैलबP 84`या तक 

जो भी पहले हो, से दो वष� कA अव!ध के $लए होगा। तथा%प, सभी एचसीओ को नई 

पैनलबP 84`या म� भाग लेना होगा जब भी शु| हो ता4क वे सीजीएचएस के तहत पैनल म� 

रहे। अनं+तम |प से एचसीओ दो वष� के $लए पैनलबP 4कए जाते है तथा भारत गुणवIता 

प
रषद (Lयूसीआई) 3वारा उनके पैनल बनने के एक वष� के अदंर जांच/$सफा
रश कA जानी 

अपे~Uत है।  

सीजीएचएस ने 02 मई 2022 तक पूरे भारत म� 74 शहर� म� लगभग 2008 एचसीओ को 

पैनलबP 4कया है।  

3.1.3 दाव; क- �%तपू%त, क- �\hया 

$सत@बर 2015 तक बीसीए 3वारा �वीकृत दाव� के आधार पर एचसीओ को अनं+तम 

भुगतान 4कया िजसे अLतूबर 2015 म� संशो!धत 4कया गया। $सत@बर 2015 तथा अLतूबर 

2015 से 31 माच� 2021 तक के !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� कA 84`या ता1लका 3.1 म� द� 

गई हैः 

ता1लका-3.1 

�MNया 
30 "सतFबर 2015 तक के ;चMकQसा 

दाव� क� ��तपू�त � क� 3व;ध  

1 अRटूबर 2015 से माच� 2021 तक के 

;चMकQसा दाव� क� ��तपू�त � क� 3व;ध 

अनं�तम भुगतान � एचसीओ से दाव� क< �ािLत पर 

बीसीए न ेएचसीओ को जो भुगतान 

"कया उसे “अनं�तम भुगतान”41 कहा 

गया। 

� �नधा%7रत जांच� के बाद, बीसीए 

>वारा संबं(धत राdय के एडी 

(सीजीएचएस) को साLता�हक आधार 

बीसीए `बल� को संसा(धत करता है ले"कन 

एचसीओ को अनं�तम भुगतान नह5ं करता है 

एवं `बल� को आगे क< जांच और अनुमोदन 

के 1लए सीजीएचएस को �@ततु करता है। 

                                                 
41  “अन�ंतम भुगतान” के उ|े_य हेत ुसीजीएचएस ने जनू 2010 म' बीसीए को ₹ 70 करोड़ का अRoम भुगतान Sकया। 
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�MNया 
30 "सतFबर 2015 तक के ;चMकQसा 

दाव� क� ��तपू�त � क� 3व;ध  

1 अRटूबर 2015 से माच� 2021 तक के 

;चMकQसा दाव� क� ��तपू�त � क� 3व;ध 

पर �े�षत करना, लाभा(थ%य� वार 

�ववरणी को इं(गत करत ेहुए सारांश 

सीट स�हत वाउचर� >वारा �व(धवत 

सम(थ%त �0येक लाभाथ, का अलग 

से दावा करना तथा इस आशय के 

साथ �माण-प� देना "क दावे म� 

शा1मल रा1श के भगुतान वा@तव म� 

बीसीए >वारा संबं(धत एचसीओ को 

"कए गए हY। 

भुगतान हेतु 

सीजीएचएस >वारा दाव े

क< संवीKा एवं अं�तम 

Oप देना 

� त0प�चात,् सीजीएचएस >वारा दाव� 

क< संवीKा क< गई तथा पीएओ को 

��तबंध जार5 "कए गए एवं 

सीजीएचएस >वारा `बल� क< संवीKा 

के दौरान बाद म� पाए गए अ�त7र]त 

भुगतान के 1लए पीएओ ंको सू(चत 

"कया।  

� पीएओ ने बीसीए  को अ(hम क< 

��तपू�त % के 1लए सीजीएचएस >वारा 

सं@वीकृ�त रा1श हेतु भुगतान "कया। 

� बीसीए से �ाLत `बल सीजीएचएस >वारा 

संसा(धत "कए गए तथा बीसीए से 

सं@वीकृत रा1श के भुगतान हेतु पीएओ 

को �@तुत "कए।  

� पीएओ सीजीएचएस >वारा सं@वीकृत 

रा1श का भुगतान बीसीए को करता है। 

एचसीओ >वारा 

अ�त7र]त `ब1लगं के 

मामले म� बीसीए क< 

िज^मेदार5 

 संबं(धत एचसीओ से अ(धक भुगतान 

क< वसूल5 करना बीसीए क< िज^मेदार5 

थी। 

� बीसीए पैनलब9 एचसीओ को भुगतान 

करता है। 

� बाद क< �त(थ के दौरान एचसीओ को 

सीजीएचएस >वारा य�द कोई अ(धक 

भुगतान पाया गया, को एचसीओ के 

बाद के `बल� म� समायोिजत "कया 

जाना है। 

मं�ालय ने अ(धसू(चत "कया (जून 2021) "क एचसीओ दाव� को राij5य @वा@kय �ा(धकरण (एनएचए) >वारा 

�बं(धत आईट5 Lलेटफॉम% के बोड% पर संसा(धत करना होगा जैसा"क पैरा सं.3.7 म� �व@तार म� चचा% क< गई है। 

अ�पताल�/+नदान के��� के !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� कA 84`या चाट, 3.1 म� भी !चf�त 

कA गई हैः 
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चाट,-3.1: 2016-17 से 2020-21 के दौरान एचसीओ के Xच\क�सा दाव; क- �%तपू%त, क- 

�\hया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सीजीएचएस लाभाथ� 
सीजीएचएस लाभाथ� �ा के� जाता है और 

िनिद�� प� �ा� करता है। 

आपातकाल म", लाभाथ� सीधे पैनलब& एचसीओ 
जाता है। 

एचसीओ (ारा बीसीए को सूचना 

बीसीए (ारा एचसीओ को पावती 

लाभाथ� की छु.ी के बाद, एचसीओ बीसीए को 
ऑनलाइन के साथ भौितक िबल भी �2ुत करता है।  

बीसीए दावो ंकी सवी�ा करता है और यिद कोई 
सूचना/द�ावेज कम पाया जाता है तो एचसीओ को उपरो� 

को  �ुत करने के िलए कहता है। 

एचसीओ से पूण� सूचना/द2ावेज �ा� करने के बाद, 
बीसीए दावो ं की संवी6ा करता है और अंितम 
अनुमोदन हेतु संबंिधत एडीसीजीएचएस काया�लय को 
�2ुत करता है। 

संबंिधत एडी सीजीएचएस काया�लय अंततः दावो ंको 
अनुमोिदत करता है और बीसीए को भुगतान करने के 

िलए पीएओ को �2ुत करता है। 

बीसीए एचसीओ को भुगतान करता है। 

समा� 
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3.1.4 सीजीएचएस Dवारा एचसीओ के दाव; के %नपटान हेतु समय-सीमा 

सीजीएचएस 3वारा अनुमोदन के $लए एचसीओ 3वारा दाव� के 8�तुतीकरण हेतु बीसीए के 

साथ 4कए गए अनुबंध (माच� 2010) तथा एचसीओ के साथ 4कए गए एमओए म� +न:द�[ट 

समय-सीमा चाट,-3.2 म� द� गई हैः 

चाट,-3.2 

 

 
 

3.2 डाटा �व�लेषण  

सीजीएचएस ने पांच एLसेल फाइल� म� 2016-17 से 2020-21 के $लए ई-Lलेम $स�टम पर 

8�तुत पैनलबP एचसीओ के !च4कIसा 8+तपू+त� दाव� (एमआरसी) से संबं!धत डाटा 8दान 

4कया (अ8ैल 2021)। इन फाइल� म� दावे +नपटान %ववरणी अथा�त ् सीजीएचएस Uे�, 

8वेश/ओपीडी +त!थ, छु�ी +त!थ, रोगी का काड� आईडी, लाभाथr का नाम, दावा आईडी, 

अ�पताल का नाम, दावा कA गई रा$श (एचसीओ 3वारा), अनुमो:दत रा$श (बीसीए 3वारा) 

एवं 8+तपू+त� कA गई रा$श (सीजीएचएस 3वारा) आ:द शा$मल हJ। +न@न$लkखत चाट� 

2016-17 से 2020-21 के दौरान +नपटाए गए वष�-वार दाव� को दशा�ता है (चाट, 3.3): 
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चाट,-3.3 

�ोतः सीजीएचएस डटेाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

*2016-17 को सीजीएचएस >वारा �नपटान "कए गए दाव� क< सं?या क< वा�ष%क व�ृ9 दर का प7रकलन करने 

के उmे�य हेतु आधार वष% के Oप म� 1लया गया है। 

+नपटान 4कए गए दाव� कA संWया म� `मशः 2017-18 म� 2016-17 से 70.7 ��तशत  कA 
व%ृP, 2018-19 म� 2017-18 से 6.8 ��तशत कA व%ृP, 2019-20 म� 2018-19 स े

60.5 ��तशत  कA व%ृP तथा 2020-21 म� 2019-20 से 4.4 ��तशत  कA व%ृP हुई। 

डाटा %व_लेषण से sात हुआ 4क 2016 से 2021 के दौरान सीजीएचएस 3वारा +नपटान 4कए 
गए कुल 74.93 लाख दाव� म� से 43.11 लाख दावे :दल� एनसीआर Uे� से संबं!धत है जो 
कुल दाव� का 57.54 8+तशत हJ। इसके अ+त
रLत, :दल� एनसीआर के अलावा कोलकाता, 
हैदराबाद, च�ेनई और पणेु अ�पताल दाव� के सबंंध म� शीष� शहर थे। 2016 से 2021 के 

दौरान +नपटान 4कए गए दाव� का Uे�वार %ववरण चाट,-3.4 म� :दया गया हैः 

चाट,-3.4 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई-कले.स /स0टम)  

7,12,559 12,16,603 12,99,319 20,85,811 21,78,480 

BY* 70.7 %
6.8 % 60.5 % 4.4 %

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

2016-2021 के दौरान �नपटान #कए गए दावे

�नपटान �कये गये दाव� क� सं�या दाव� क� सं�या म� व�ृ� (��तशत म�) 

1,317

23,408

27,143

29,963

30,758

44,609

55,537

68,980

82,217

1,16,896

1,21,631

1,23,649

1,37,800

1,40,094

1,49,846

1,56,007

1,76,888

1,81,034

2,39,882

2,41,547

3,05,884

3,53,708

3,72,632

43,11,342

िशलांग
भोपाल
भुवने�र
रांची
पटना

गुवाहाटी
इलाहाबाद
अहमदाबाद

मेरठ
मंुबई

कानपुर
चंडीगढ़
जबलपुर
जयपुर
लखनऊ

ित
वनंतपुरम
देहरादून
नागपुर
ब�गलोर
पुणे

चे�नई
हैदराबाद
कोलकाता

िद�ली 

%े&वार �नपटान #कए गए दाव� क� सं(या
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इसके अ+त
रLत, 2016 से 2021 के दौरान +नपटान 4कए गए दाव� का वष�-वार एवं Uे�-वार 

%व_लेषण अनुल#नक 3.1 म� :दया गया है। 

3.2.1  अतंरjगी /बाlय रोगी 

डाटा %व_लेषण से sात हुआ 4क 2016 से 2021 के दौरान सीजीएचएस 3वारा +नपटान 4कए 

गए 74.93 लाख दाव� म� से अतंरvगी इलाज से संबं!धत 9.43 लाख दावे (12.59 8+तशत) 

जब4क शषे 65.50 लाख दावे (87.41 8+तशत) ओपीडी इलाज के $लए थे। 2016 स े2021 

के दौरान +नपटान 4कए गए अतंरvगी एवं बा�य रोगी दाव� कA वष�-वार ि�थ+त ता1लका-3.2 

म� द� गई हैः 

ता1लका-3.2 
(` करोड़ म�) 

वष� अंतरSगी बाTय रोगी 

 सं7या दावा रा"श सं7या  दावा रा"श 

2016-17 1,26,585 578.22 5,85,974 79.01 

2017-18 1,84,956 915.19 10,31,647 145.15 

2018-19 1,77,491 846.29 11,21,828 141.81 

2019-20 2,29,616 1,299.06 18,56,195 259.48 

2020-21 2,24,667 1,428.99 19,53,813 293.39 

कुल 9,43,315 5,067.75 65,49,457 918.84 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

उपरोLत से यह �प[ट है 4क सीजीएचएस 3वारा +नपटान 4कए गए `5,986.59 करोड़ के 

कुल दाव� म� से `5,067.75 करोड़ अतंरvगी इलाज (84.65 8+तशत) हेत ुथे तथा `918.84 

करोड़ बा�य रोगी इलाज (15.35 8+तशत) हेतु थे। 

डाटा %व_लेषण के +न[कषj पर चचा� अनुवतr पैराZाफ� म� कA गई है। 

3.2.2 MवाMfय देखभाल संगठन; Dवारा �\hयाओं/पैकेज; क- अनुमो(दत दर; से अXधक ^बल 

�Mतुत करना 

सीजीएचएस एवं एचसीओ के बीच एमओए के खडं 18(4) एवं 19(सी) के अनुसार, 

सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत %वशषे 84`या/पैकेज42 हेतु अनुमो:दत दर� से अ!धक fबल 

8�तुत करन े के मामले म�, बJक गारंट� जdत कर ल� जाएगी तथा सीजीएचएस के पास 

एचसीओ कA मा�यता रt करने का अ!धकार होगा। 

डाटा %व_लेषण से sात हुआ 4क 2016 से 2021 के दौरान +नपटान 4कए गए 74.93 लाख 

दाव� म� से एचसीओ ने `4,146.14 करोड़ कA रा$श के 15.37 लाख दावे 8�तुत 4कए िज�हे 
                                                 
42  “सीजीएचएस “पकेैज दर” का अथ4 होगा- अतंरrगी इलाज/डेकेयर/नदैा�नक 7SDया क: एकमु_त लागत िजसके 1लए सीजीएचएस लाभाथv 

को सLम 7ाRधकार( 8वारा अनमु�त द( गई है या भतv होने के समय से अ�पताल से छु}ी होने तक आपातकाल(न के तहत इलाज 

हेतु, स,हत सभी शा1मल हT।  
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सीजीएचएस 3वारा घटाकर `3,575.11 करोड़ कर :दया गया िजनका %ववरण ता1लका-3.3 म� 

:दया गया हैः 

ता1लका-3.3 
(` करोड़ म�) 

वष� 

 

कुल दाव
 क� 

सं�या 

दाव
 क� 

कुल रा�श 
एचसीओ �वारा दावा रा�श एव ंसीजीएचएस अनमुो�दत रा�श म� अतंर  

 

 

(1) 

 

 

(2) 

 

 

(3) 

दाव
 क� सं�या 

 

(4) 

एचसीओ दावा 

रा�श 

(5) 

सीजीएचएस 

अनमुो�दत रा�श 

(6) 

रा�श म� अतंर  

 

(7) (5-6) 

अ धक "बल क� दावा 

रा�श क� $%तशतता 

(7/3*100) 

2016-17 7,12,559 657.23 1,63,917 475.94 404.79 71.15 10.83 

2017-18 12,16,603 1060.34 2,79,835 775.43 654.31 121.12 11.42 

2018-19 12,99,319 988.10 2,45,512 681.79 589.13 92.66 9.38 

2019-20 20,85,811 1558.54 4,08,923 1,031.76 897.72 134.04 8.60 

2020-21 21,78,480 1722.38 4,38,466 1,181.22 1,029.16 152.06 8.83 

कुल: 74,92,772 5986.59 15,36,653 4,146.14 3,575.11 571.03 9.54 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

उपरोLत ता$लका से �प[ट है 4क एचसीओ ने `571.03 करोड़ कA रा$श के अ!धक fबल 

8�तुत 4कए थे। अ!धक fबल 8�तुत करने कA रा$श 2016-17 म� `71.15 करोड़ से बढकर 

2020-21 म� `152.06 करोड़ हो गई थी। 

इसके अ+त
रLत, 12 चय+नत एडी काया�लय� म� (ब�गलौर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, 

:दल�, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, नागपुर एवं $शल�ग) एचसीओ ने 

`419.92 करोड़ के अ!धक fबल 8�तुत 4कए जो चाट,-3.5 म� :दए गए हैः 

चाट,-3.5 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

0.01

3.04

4.30

9.06

10.13

10.97

12.40

17.54

18.38

48.77

58.16

227.16

िशल�ग

भुवने�र

लखनऊ

च�डीगढ़

चे�नई

जयपुर

मंुबई

नागपुर

ब�गलौर

कोलकाता

हैदराबाद

िद�ली

�े�वार अ�धक �बल क� रा�श (₹ करोड़ म�)
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लेखापर�Uा ने पाया 4क 1,709 एचसीओ ने बढ़े हुए/अ!धक fबल के दाव� को 8�तुत 4कया। 

समीUा कA अव!ध के दौरान कई एचसीओ 3वारा अ!धक fबल 8�तुत करने कA बार@बारता 

कA सीमा 1 से 33,364 बार थी। अ!धक fबल 8�तुत करने के कारण +न@नवत थे; 

i. एचसीओ ने मद� हेतु अलग से दावा 4कया जो पकेैज/ 84`याओं म� शा$मल थे अथा�त ्

ईसीजी आईसीयू 8भार� म� शा$मल, !च4कIसा उपभोuय व�तुएं 4कसी 84`या के 

पैकेज दर म� शा$मल तथा एमआरआई �`A+नगं 8भार एमआरआई �ेन 8भार� म� 

शा$मल आ:द थे। 

ii. एचसीओ ने उन व�तुओं के $लए दावा 4कया जो अ�वीकाय� थे अथा�त ्माउथवॉश, 

बेडबाथ आ:द। 

iii. एचसीओ ने मद� हेतु उस दर पर दावा 4कया जो सीजीएचएस अनुमो:दत दर से 

अ!धक थे। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क जब भी एचसीओ ने माउथ-वॉश, बेड-बाथ 

आ:द के $लए दावा 4कया तो उसे अ�वीकार कर :दया गया। अतंर केवल वह�ं देखा गया है 

जहां अप
रवत�नवाद� 8बधंन को fबल 4कया जाता है जहां दावे कA जांच करने वाले 6यिLत 

का �व%ववेक एवं बु%Pमानी का 8योग करता है मोटे तौर पर दर सूची से बाहर एवं उपभोuय 

व�तुएं के $लए। ये अ!धक fब$लगं के उदाहरण नह�ं हJ। 

उIतर �वीकाय� नह�ं है Lय�4क एचसीओ ने उन मद� हेतु अलग से दावा 4कया जो पहले से 

पैकेज/84`या म� शा$मल थी, मद� जो अ�वीकाय� थी तथा उन मद� के $लए जो सीजीएचएस 

अनुमो:दत दर से अ!धक थी। 

आगे, लेखापर�Uा ने पाया 4क उhच दर� पर दावा करते हुए एचसीओ 3वारा अ!धक fब$लगं    

करने के g[टांत थे िजनकA अनदेखी कA गई तथा सीजीएचएस 3वारा एचसीओ को भुगतान 

4कया गया जैसा4क पैरा 3.2.5 म� %ववरण :दया गया है। 

3.2.3 %नपटान हेतु लं^बत कुल `527.62 करोड़ के दावे   

सीजीएचएस ने एचसीओ 3वारा 8�तुत दाव� के समयबP ढंग से +नपटान के $लए बीसीए को 

+नयुLत 4कया। इसके अ+त
रLत, बीसीए और सीजीएचएस के साथ हुए अनुबंध के अनुसार 

(काया�लय sापन :दनांक 14 जनवर� 2015), बाद म� एचसीओ 3वारा fबल� के भौ+तक 

फोडर 8ाXत होने कA +त!थ से 11 काय� :दवस� के भीतर दाव� का +नपटान करेगा (बीसीए 

3वारा दाव� के संसा!धत करने के $लए चार काय� :दवस तथा सीजीएचएस 3वारा दाव� के 

अ+ंतम +नपटान हेतु सात काय� :दवस)। तथा%प, लेखापर�Uा ने पाया 4क 31 माच� 2021 को 

कुल `527.62 करोड़ के 6.32 लाख दावे बकाया थे। सीजीएचएस ने उIतर :दया 

(अ8ैल 2022) 4क बजट कम होने के कारण रा$श बकाया रह�। 
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3.2.4 बीसीए/एचसीओ से `39.87 करोड़ क- वसूल� न होना 

पैनल म� शा$मल एचसीओ 3वारा समयबP तर�के से 8�तुत 4कए गए दाव� कA 84`या और 

+नपटान के $लए 4 माच�, 2010 को बीसीए को शा$मल करने के बाद, सीजीएचएस ने 

!च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� के $लए एचसीओ को भुगतान करने के $लए जून 2010 म� 

बीसीए को `70 करोड़ जार� 4कए। एचसीओ को अनं+तम भुगतान अLटूबर 2015 म� बंद कर 

:दया गया था। तथा%प, 31 माच� 2021 तक बीसीए के पास `38.70 करोड़ अभी भी शषे थे। 

इसके अ+त
रLत, `1.17 करोड़ कA रा$श ($सत@बर 2015 तक बीसीए 3वारा एचसीओ को 

4कए गए अनं+तम भुगतान के बाद सीजीएचएस 3वारा इं!गत कA गई वसूल�) 7843 एचसीओ 

से वसूलने योEय थी। इन एचसीओ म� से, 72 एचसीओ पहले ह� पैनल से हटा :दए गए तथा 

31 माच� 2021 तक उनसे `1.01 करोड़ कA रा$श वसूलने योEय थी। सीजीएचएस ने न तो 

बीसीए से `38.70 करोड़ और न ह� एचसीओ से `1.17 करोड़ कA वसूल� कA। 

उIतर म�, सीजीएचएस ने बताया (जनवर� 2022) 4क अ+ंतम +नपटान तब ह� होगा जब 

सीजीएचएस बीसीए के साथ सभी लेनदेन बंद कर देगा। इसके अ+त
रLत, 78 एचसीओ से 

`1.17 करोड़ कA वसूल� के संबंध म�, सीजीएचएस ने सू!चत 4कया (अ8ैल 2022) 4क वसूल� 

सीजीएचएस 3वारा !चि�हत कA गई थी ले4कन यूट�आई-आईट�एसएल 3वारा वसूल� 8भावी 

नह�ं हुई Lय�4क एचसीओ पैनल से हटा :दए गए थे। सIयापन 84`याधीन है और य:द सह� 

पाया जाता है तो एचसीओ को नो:टस भेजने का 8�ताव है। 

3.2.5 एचसीओ को ` 39.32 लाख क- रा1श का अXधक भुगतान 

सीजीएचएस और एचसीओ के बीच +न[पा:दत अनुबंध44 के अनुसार, पैनलबP एचसीओ %वशषे 

84`या/पैकेज लेनदेन हेतु सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत दर� के अनुसार दावे कर�गे। लेखापर�Uा 

ने एचसीओ 3वारा सीजीएचएस को 8�तुत !च4कIसा दाव� कA %व�ततृ संवीUा के दौरान पाया 

4क 264 मामल� म�, सीजीएचएस ने 2016-17 से 2020-21 के दौरान एचसीओ को +नधा�
रत 

दर� पर `39.32 लाख का अ!धक भुगतान 4कया जैसा4क ता1लका 3.4 म� :दया गया हैः 

ता1लका-3.4 
(` लाख म�) 

N.सं. मद/�MNया 
शा"मल एचसीओ 

क� सं7या 

मामल� क� 

सं7या 

अ;धक भुगतान क� 

रा"श 

1. को�वड संबं(धत भुगतान अ(धक कमरा 

"कराया/पैकेज दर अथा%त ्गैर-एनएबीएच एचसीओ 

को एनएबीएच दर तथा अ@पताल म� (अ�त7र]त 

�दन) वा@तव म� मर5ज के रहने क< �दन� क< 

सं?या से अ(धक �दन� क< सं?या का भुगतान। 

12 84 22.40 

                                                 
43  वह एचसीओ िजनसे ₹ 100 से कम वसूलने योfय थे, को शा1मल नह(ं Sकया गया है। 
44  अनबुधं का खंड 6 एव ंखडं 12 (ई)। 
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N.सं. मद/�MNया 
शा"मल एचसीओ 

क� सं7या 

मामल� क� 

सं7या 

अ;धक भुगतान क� 

रा"श 

2. उस  मद हेतु को�वड संबं(धत अ(धक भुगतान 

जो   पैकेज दर म� शा1मल था अथा%त ्जांच/लैब 

�भार (को�वड जांच एवं आईएल-6 जांच के 

अलावा) तथा दवाएं (�योगा0मक उपचार� को 

छोड़कर- जैसे रेमड1ेस�वर  आ�द) 

28 107 8.22 

3. ऑिLटकल कोहरे3स टोमोhाफ< (ओसीट5) हेतु 

अ(धक भुगतान 

3 25 2.36 

4. दांत क< खाल5 जगह/�नकाले गए दांत पर मेटल 

&ाउन हेतु भुगतान 

1 10 0.40 

5. हटाने योoय आं1शक कृ`�म दंतावल5 (ड3ेचर) हेतु 

अ(धक भुगतान 

1 29 2.42 

6. घुटने के ��त@तापन के 1लए अ(धक �0यारोपण 

�भार 

3 4 1.18 

7. अ3य �भार जो @वीकाय% नह5ं थे अथा%त ्

अ@पताल क< आय 

5 5 2.34 

कुल 264 39.32 

�ोतः सीजीएचएस दाव� के वाउचर 

लेखापर�Uा ने पाया 4क अ!धक 8भा
रत करने के %व$भ�न कारण थे अथा�त ् खाल� 

जगह/+नकाले गए दांत पर लगाई गई मेटल `ाउन, अ+त
रLत दर, अ�वीकाय� को%वड कमरा 

8भार/दवाएं/लैब 8भार, %वशषे 84`या हेतु पैकेज म� शा$मल थे। अ!धक भुगतान का अ�पताल 

वार %ववरण अनुल#नक-3.2 म� :दया गया है।  

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क मामल� का सIयापन 4कया जाएगा तथा य:द 

अ!धक भुगतान का दावा सह� पाया गया तो रा$श वसूल� कA जाएगी। 

3.2.6 सेवारत सीजीएचएस लाभाXथ,य; से संबंXधत एचसीओ को `23.70 लाख का अ%नय1मत 

भुगतान 

एचसीओ के साथ +न[पा:दत अनुबंध45 के अनुसार, सेवारत कम�चा
रय� हेत ु (सीजीएचएस/ 

डीजीएचएस/ �वा��य एवं प
रवार कयाण मं�ालय के अलावा) एचसीओ को मर�ज 3वारा 

इलाज/84`या/सेवाएं हेत ु भुगतान 4कया जाएगा तथा वह एमओए के खडं 6 के तहत 

सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत अनुमो:दत दर� पर अपने काया�लय से 8+तपू+त� का दावा 

करेगा/करेगी। लाभा!थ�य� के +न@नवत ]ेkणय� के संबंध म� इलाज/84`याएं/सेवाएं `ेTडट पर 

शु|/8दान कA जाएंगी तथा एचसीओ 3वारा उनसे कोई भुगतान नह�ं मांगा जाएगा। 

 

                                                 
45  अनबधं के �नयम एव ंशत~ क: संeया 7 
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1. प�शनर, 

2. संसद के पूव�-सद�य, 

3. संसद के वत�मान सद�य, 

4. �वतं�ता सेनानी, 

5. सेवारत सीजीएचएस/डीजीएचएस/�वा��य एवं प
रवार कयाण मं�ालय के कम�चार�, 

6. सरकार 3वारा अ!धसू!चत सीजीएचएस काड�धारक� कA ऐसी अ�य ]ेkणयां। 

]ेणी संWया 1,2,4, एवं 6 हेतु, fबल बीसीए को 8�तुत 4कए जाएंगे तथा `मशः ]ेणी संWया 

3 एवं 5 म� वkण�त संसद के वत�मान सद�य एवं सेवारत सीजीएचएस लाभाथr हेतु एचसीओ 

fबल सीधे संबं!धत मं�ालय/%वभाग को 8�तुत करता है। इस 8कार, 4कसी भी मामले म� 

सेवारत कम�चा
रय� के fबल एचसीओ 3वारा बीसीए को नह�ं भेजे जाने चा:हए। लेखापर�Uा ने 

पाया 4क सीजीएचएस ने अनुमो:दत 4कया और सेवारत कम�चा
रय� से सबंं!धत कुल `23.70 

लाख के 1,848 दाव� हेतु एचसीओ को भुगतान 4कया जैसा4क ता1लका 3.5 म� %ववरण :दया 

गया हैः 

ता1लका-3.5: काय,रत कम,चा&रय; से संबंXधत भुगतान 

(` लाख म�) 

वष� दाव� क� सं7या रा"श 

2016-17 218 2.50 

2017-18 325 4.10 

2018-19 647 8.09 

2019-20 397 4.53 

2020-21 261 4.48 

कुल 1,848 23.70 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

+नि_चत fबल� कA �कJ ड/हाड� कॉपी कA नमूना जांच से 8कट हुआ 4क ये fबल उhचतम 

�यायालय के काया�लय के कम�चा
रय�, एमओएचएSडएफडdयू, के���य लोक +नमा�ण %वभाग 

(सीपीडdयूडी), के���य औ3यो!गक सुरUा बल (सीआईएसएफ), रUा स!चवालय एवं डाक 

%वभाग आ:द से संबं!धत हJ। 

लेखापर�Uा कA राय है 4क उपरोLत वkण�त मामल� म� सेवारत कम�चा
रय� 3वारा अपने 

संबं!धत %वभाग� से उठाए गए एक साथ दाव� कA संभावना से इंकार नह�ं 4कया जा सकता। 

इसके अ+त
रLत, एचसीओ से बीसीए 3वारा काय�रत कम�चार� के दाव� को �वीकार करते हुए 

मुWय कारण� के $लए मा�टर डाटाबेस स:हत ई-Lलेम $स�टम का गैर-एकAकरण 

िज@मेदार है।  
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त�य� को �वीकार करत े हुए सीजीएचएस ने बताया (अ8ैल 2022) 4क लाभाथr आईडी को 

यूट�आई-आईट�एसएल fबल शोधन 8णाल� के साथ एकAकृत नह�ं 4कया गया तथा इस 8कार 

काय�रत कम�चा
रय� के fबल !च:ंहत तथा अ�वीकृत नह�ं हो सके । डाटा का सIयापन 4कया 

जाएगा और य:द डाटा सह� पाया गया तो संबं!धत %वभाग से वसूल� शु| कA जाएगी । 

चू4ंक एचसीओ को अना!धकृत भुगतान 4कए गए, इसी$लए वसूल� संबं!धत एचसीओ से कA 

जानी चा:हए। 

3.2.7 दाव; के %नपटान से पहले बीसीए Dवारा क- गई अ�व�वसनीय जांच 

अनुबंध के खडं 4.2 (ए) के अनुसार, बीसीए ने दाव� के संसाधन के दौरान +न@नवत पU� कA 

जांच करेगाः 

(ए) अनाव_यक भतr एवं अनु!चत इलाज का पता लगाने के $लए मर�ज� के अ$भलेख� 

कA जांच करने स:हत इलाज कA उपयुLतता; 

(बी) 4क Lया एक +नयोिजत इलाज आपातकाल�न इलाज के |प म� दशा�या गया है; 

(सी) 4क Lया नैदा+नक, !च4कIसा या शय !च4कIसा 84`याएं fबल म� दशा�ई गई थी जो 

अपे~Uत नह�ं थी; 

(डी) 4क Lया अनुमो:दत दर�, लाभाथr के $लए सबसे उपयुLत पैकेज दर� के अनुसार 

इलाज/सेवाएं 8दान कA गई हJ; 

(ई) 4क Lया मर�ज को एक अव!ध हेतु भतr 4कया गया जो आव_यक नह�ं था। 

डाटा %व_लेषण से 8कट हुआ 4क एचसीओ के $लए बीसीए 3वारा अनुमो:दत रा$श के बाद भी 

सीजीएचएस 3वारा 2016-2021 के दौरान `123.06 करोड़ कA वसूल� को इं!गत 4कया गया 

िजसका %ववरण ता1लका-3.6 म� :दया गया हैः 

ता1लका-3.6 
(` करोड़ म�) 

वष� 

दावे जहां 

सीजीएचएस ने 

वसूल  सू;चत क� 

बीसीए (वारा अनुमो*दत रा"श एवं सीजीएचएस (वारा अनुमो*दत रा"श म� अंतर 

बीसीए अनुमो*दत रा"श 

(1) 

सीजीएचएस अनुमो*दत रा"श 

(2) 

अंतर 

(1-2) 

2016-17 25,344 91.73 78.38 13.35 

2017-18 34,458 132.83 110.76 22.07 

2018-19 35,600 145.43 126.26 19.17 

2019-20 47,526 215.16 185.39 29.77 

2020-21 40,756 249.30 210.60 38.70 

कुल: 1,83,684 834.45 711.39 123.06 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 
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इसके अ+त
रLत, सभी चय+नत एडी काया�लय� म� (ब�गलौर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, 

:दल�, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, नागपुर एव ं $शल�ग), एचसीओ के 

$लए बीसीए 3वारा अनुमोदन हेतु संसा!धत रा$श के बाद भी, सीजीएचएस 3वारा 

2016-2021 के दौरान `55.50 करोड़ कA वसूल� इं!गत कA गई िजसका %ववरण चाट,-3.6 म� 

:दया गया हैः 

चाट,-3.6 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

लेखापर�Uा ने पाया 4क अनुमोदन हेतु बीसीए 3वारा संसा!धत दावे कA अ+त
रLत रा$श उन 

मद� के कारण थी जो अ�यथा अ�वीकाय� थी, 4फर भी बीसीए 3वारा �वीकाय� कA गई थी। 

उपरोLत से यह �प[ट है 4क 8Iयेक वष� म� यह एक +नय$मत त�य था 4क बीसीए न े

सीजीएचएस अनुमो:दत दर� से अ!धक के दाव� कA मंजूर� द�। तथा%प, अनुबंध के अनुसार, 

सीजीएचएस 3वारा बीसीए के सापेU म� कोई भी कार�वाई नह�ं कA गई है। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क सीजीएचएस इन जांच� पर !च4कIसा 

लेखापर�Uा करता है इस$लए बीसीए अनुमो:दत एवं सीजीएचएस अनुमो:दत रा$श के बीच 

%वसंग+त अपे~Uत है। 

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क बीसीए 2010 से दाव� को संसा!धत कर रहा था और 

8Iयेक 84`या/पैकेज हेतु सीजीएचएस अनुमो:दत दर सूची भी थी, 4फर भी अ!धक भुगतान 

कA बडी संWया को रोकने के $लए एक सWत आवेदन होना चा:हए था। तथा%प, सीजीएचएस 

ने ऐसे मामल� कA +नगरानी एवं +नयं�ण के $लए समय-समय पर पया�Xत कदम नह�ं उठाए 

तथा प
रणाम�व|प %वसंग+तयां बनी हुई है। यह उलेख करना उ!चत है 4क 8Iयेक दावे कA 

जांच करने के $लए सीजीएचएस कA आव_यकता से बचने के $लए बीसीए को %वशषे |प से 

शा$मल 4कया गया तथा यह सु+नि_चत करने के $लए 4क कोई भी दावा सरकार के धन को 

सुर~Uत रखने के $लए अ!धमूयांकन या बढ़ा-चढ़ाकर नह�ं :दखाया जाना चा:हए। 

0.001

0.21

0.28

0.43

0.56

1.08

1.12

3.68

3.92

5.45

8.51

30.25

िशल�ग
ब�गलोर
लखनऊ
भुवने�र

चे�नई
च�डीगढ़
कोलकाता

मु बई
जयपुर
नागपुर
िद�ली
हैदराबाद

सीजीएचएस वारा इं*गत %े&वार वसूल� (₹ करोड़ म,)
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3.2.8 सीजीएचएस Dवारा दाव; क- अMवीकृ%त के बावजूद एचसीओ को `27.79 लाख का 

अनXधकृत भुगतान 

डाटा %व_लेषण के दौरान, लेखापर�Uा ने पाया 4क एचसीओ 3वारा 8�तुत 301 दावे बीसीए 

3वारा अनुमो:दत थे जो संवीUा के दौरान सीजीएचएस 3वारा बाद म� अ�वीकृत46 4कये गये 

थे। तथा%प, इन 301 अ�वीकृत दाव� पर बीसीए 3वारा एचसीओ को `27.79 लाख का 

भुगतान 4कया गया। ऐस ेमामल� का %ववरण ता1लका-3.7 म� :दया गया हैः  

ता1लका-3.7 
(` लाख म�) 

वष� 
बीसीए (वारा अनुमो*दत लेMकन सीजीएचएस 

(वारा अ0वीकृत दाव� क� सं7या 
एचसीओ दावा  रा"श बीसीए अनुमो*दत रा"श 

2016-17 12 6.56 5.44 

2017-18 244 22.93 18.87 

2018-19 7 1.80 1.52 

2020-21 38 1.99 1.96 

कुल  301 33.28 27.79 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क मामल� का सIयापन 4कया जाएगा तथा य:द 

सह� पाए गए तो वसूल� शु| कA जाएगी। 

3.2.9 एचसीओ Dवारा दाव; के �Mतुतीकरण म5 �वल?ब 

लाभा!थ�य� के मामले म� (प�शनर एवं अ�य जैसा4क पैरा सं. 3.1 म� प
रभा%षत है), जहा ं

`ेTडट fबल सीजीएचएस को भेजे गए है वह�ं पैनलबP एचसीओ भौ+तक fबल के साथ 

इलेLqॉ+नक fबल दाव� को संसा!धत करने हेत ुबीसीए को 8�तुत कर�गे। इसके अ+त
रLत, 

सीजीएचएस काया�लय sापन (ओएम) :दनांक 20.02.2015 अनुबP करता है 4क एचसीओ 

को मर�ज कA अ�पताल से छु�ी होने के बाद सात काय�-:दवस के अदंर बीसीए को ऑनलाइन 

fबल 8�तुत करना चा:हए। इसके अ+त
रLत, एमओए के खडं 18 के अनुसार, पैनलबP 

एचसीओ 3वारा एमओए के 4कसी भी 8ावधान के 4कसी भी उलंघन के मामले म�, 

सीजीएचएस के पास +न[पादन बJक गारंट� जdत करने तथा एचसीओ को पैनल से हटाने का 

अ!धकार होगा। 

डाटा %व_लेषण से 8कट हुआ 4क 2016 स े 2021 के दौरान, सीजीएचएस ने `5,986.59 

करोड़ के 74.93 लाख दाव� का +नपटान 4कया िजसम� से `1,800.73 करोड़ कA रा$श के 

14.91 लाख दावे एचसीओ 3वारा 1 से 2,84147 :दन� के %वल@ब के साथ 8�तुत 4कए गए। 

ये %वल@ब ता1लका-3.8 म� मह�न�/वषj कA अव!ध म� दशा�ए गए हैः 

                                                 
46  सीजीएचएस 8वारा अनमुो,दत रा1श श)ूय थी। 
47  लेखापर(Lा ने छु,}य? के बीच म' के 1लए उRचत =वचार करने के बाद 10 ,दन? से अRधक के देर( क: गणना क:। 
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ता1लका-3.8 
(दाव� क� सं4या) 

�0तुतीकरण म� 3वलFब एचसीओ (वारा दाव� के �0ततुीकरण म� 3वलFब 

 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

1 मह5ने तक 2,41,357 1,95,381 1,40,709 1,79,105 2,89,923 10,46,475 

1 मह5ने से 1 वष% 73,837 80,605 65,919 74,289 1,28,030 4,22,680 

1-2 वष% 1,957 1,351 2,042 3,762 6,793 15,905 

2-3 वष% 269 302 704 738 1,486 3,499 

3-4 वष% 47 67 482 251 1,025 1,872 

4-5 वष% 8 83 119 47 317 574 

5 वष% से ऊपर 0 67 226 37 38 368 

कुल 3,17,475 2,77,856 2,10,201 2,58,229 4,27,612 14,91,373 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

उपरोLत ता$लका 8कट करती है 4क एचसीओ ने एक मह�ने तक के $लए 10,46,475 

मामल�, एक मह�ने से अ!धक से एक वष� तक कA अव!ध के $लए 4,22,680 मामल�, एक 

वष� से अ!धक से दो वष� तक कA अव!ध के $लए 15,905 मामल�, दो वष� से अ!धक से तीन 

वष� तक के $लए 3,499 मामल�, तीन वष� से अ!धक से चार वष� तक कA अव!ध के $लए 

1,872 मामल�, चार वष� से अ!धक से पांच वष� तक कA अव!ध के $लए 574 मामल� तथा 

पांच वष� से अ!धक के $लए 368 मामल� म� दाव� के 8�तुतीकरण म� %वल@ब हुआ। उपरोLत 

के %व_लेषण का %ववरण अनुल#नक-3.3 म� :दया गया है। 

दाव� के 8�तुतीकरण म� %वल@ब कA 8विृIत एडी काया�लय� कA नमूना जांच म� पायी गयी 

(ब�गलोर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, :दल�, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, 

नागपुर और $शल�ग) जहां 11.40 लाख दावे एचसीओ 3वारा 1 से 2,595 :दन� कA देर� के 

साथ 8�तुत 4कए गए जो चाट,-3.7 म� दशा�या गया हैः 

चाट,-3.7 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

125 

5,410 

13,473 

23,828 

24,493 

25,818 

30,722 

64,983 

73,331 

74,591 

1,22,971

6,80,633

िशल�ग

भुवने�र

जयपुर

मु बई

च�डीगढ़

नागपुर

लखनऊ

हैदराबाद

ब�गलौर

कोलकाता

चे�नई

िद�ली

एचसीओ वारा .वल/ब से 01तुत दाव� क� %े&वार सं(या
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लेखापर�Uा ने पाया 4क इन दाव� को सीजीएचएस 3वारा एचसीओ से शपथप� �वीकार करके 

+नय$मत 4कया गया था िजसम� संबं!धत कम�चार�/�टाफ कA कमी तथा नेटवक�  कA 

अनुपलdधता को %वल@ब के $लए कारण बताया गया था।  

सीजीएचएस ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क सभी मामल� म� %वल@ब उ!चत कारण� तथा 

U+तपू+त� बॉ�ड स:हत �वीकार 4कए गए हJ। उIतर स�तोषजनक नह�ं है Lय�4क U+तपू+त� 

बॉ�ड म� :दए गए कारण +नरंतर एक ह� 8कृ+त अथा�त ् संबं!धत कम�चार� कA कमी तथा 

नेटवक�  कA अनुपलdधता, के थे। लेखापर�Uा कA राय है 4क सात वषj तक के %वल@ब के 

$लए केवल इन कारण� को उ!चत नह�ं ठहराया जा सकता है। इसके अ+त
रLत, सीजीएचएस 

ने �प[ट 4कया (अ8ैल 2022 म�) 4क उ!चत और अनु!चत कारण के संबंध म� ओएम म� कोई 

अतंर नह�ं है। सीजीएचएस ओएम/:दशा-+नदlश� के अनुसार, एचसीओ 3वारा 8�तुत U+तपू+त� 

बॉ�ड 3वारा सभी %वल@ब माफ 4कए गये थे। यह सु+नि_चत 4कया गया 4क सेवाएं 8दान 

कA गई।  

उIतर संतोषजनक नह�ं है Lय�4क सीजीएचएस का गैर-%ववेकपूण� gि[टकोण एचसीओ को 

उनकA सु%वधानुसार साधारण तर�के से एक शपथप�/U+तपू+त� बॉ�ड 8�तुत करके दाव� को 

8�तुत करने कA अनुम+त 8दान करता है।  

3.2.10 बीसीए Dवारा दाव; के %नपटान म5 �वल?ब 

अनुबंध के अनुसार, बीसीए एचसीओ से भौ+तक फोडर� कA 8ािXत कA +त!थ से चार काय�-

:दवस के अदंर दाव� को अनुमो:दत करेगा। लेखापर�Uा ने दाव� के अनुमोदन के $लए बीसीए 

को :दए गए 10 :दन� के समय से ऊपर %वल@ब को प
रक$लत 4कया। 

डाटा %व_लेषण से 8कट हुआ 4क 2016 से 2021 के दौरान बीसीए ने `5,986.59 करोड़ कA 

रा$श के 74.93 लाख दाव� को अनुमो:दत 4कया, िजसम� से `2,695.06 करोड़ कA रा$श के 

25.54 लाख दावे 1 से 3,664 :दन� कA देर� स:हत अनुमो:दत 4कए गए। ये %वल@ब 

ता1लका-3.9 म� मह�न�/वषj कA अव!ध म� दशा�ए गए हैः 

ता1लका-3.9 
(दाव� क� रा/श) 

�MNया म� 3वलFब 
बीसीए (वारा एचसीओ दाव� को संसा;धत करने म� 3वलFब  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

1 मह5ने तक 2,43,905 3,55,160 4,60,222 3,20,572 1,55,144 15,35,003 

1 मह5ने से 1 वष% 1,63,278 5,574 6,69,863 1,25,149 29,453 9,93,317 

1-2 वष% 1 232 0 4,340 5,591 10,164 

2-3 वष% 0 273 0 2,277 2,290 4,840 

3-4 वष% 1 74 16 1,747 2,017 3,855 
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�MNया म� 3वलFब 
बीसीए (वारा एचसीओ दाव� को संसा;धत करने म� 3वलFब  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

4-5 वष% 0 105 0 1,609 1,165 2,879 

5 वष% से अ(धक 0 51 0 1,690 2,323 4,064 

कुल 4,07,185 3,61,469 1,13,0101 4,57,384 1,97,983 25,54,122 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

2016 स े2021 के दौरान %वल@ब हेत ुआगे %व_लेषण से लेखापर�Uा न ेपाया 4क बीसीए ने 

एक मह�ने तक के $लए 15,35,003 मामल�, एक मह�ने से अ!धक से एक वष� के $लए 

9,93,317 मामल�, एक वष� से अ!धक से दो वष� तक के $लए 10,164 मामल�, दो वष� से 

अ!धक से तीन वष� तक के $लए 4,840 मामल�, तीन वष� से अ!धक से चार वष� तक के 

$लए 3855 मामल�, चार वष� से अ!धक से पांच वष� तक के $लए 2,879 मामल� तथा पांच 

वष� से ऊपर के $लए 4,064 मामल� म� दाव� को संसा!धत करने म� %वल@ब 4कया। उपरोLत 

के %व_लेषण का %ववरण अनुल#नक-3.4 म� :दया गया है। 

12 नमूना जांच 4कए गए एडी काया�लय� (ब�गलौर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, :दल�, 

हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, नागपुर एवं $शल�ग), म� %वल@ब कA 8विृIत 

जहां `1939.70 करोड़ कA रा$श के 21.14 लाख दाव� को बीसीए 3वारा 1 स े3,476 :दन� 

के %वल@ब के साथ अनुमो:दत 4कया गया िजसे चाट,-3.8 म� :दया गया हैः 

चाट,-3.8 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

एचसीओ दाव� को संसा!धत करने म� %वल@ब का प
रणाम सीजीएचएस लाभा!थ�य� को सेवाएं 

8दान करने के $लए अ�पताल� कA अ+नhछा म� हो सकता है।  

132 

8,483 

26,762 

37,586 

47,831 

51,347 

63,624 

75,165 

1,16,208

1,24,842

1,27,510

14,34,378 

िशल�ग

भुवने�र

मु बई

च�डीगढ़

जयपुर

लखनऊ

नागपुर

ब�गलौर

चे�नई

हैदराबाद

कोलकाता

िद�ली

बीसीए वारा देर� से �नपटान #कए गए दाव� क� %े&वार सं(या 
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सीजीएचएस ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क %वल@ब अ�पताल कA तरफ से या तो सूचना 

देने, नए 8�तुतीकरण या अ!धक सूचना देने म� अ!धकतर हुआ। तथा%प, बीसीए कA तरफ से 

कुछ उदाहरण� म� %वल@ब अ8Iया$शत प
रि�थ+तय� के कारण था।  

सीजीएचएस 3वारा 8�तुत उIतर %व_वास8द नह�ं है Lय�4क लेखापर�Uा ने दावे को संसा!धत 

करने एवं बीसीए 3वारा अ+ंतम अनुमोदन कA +त!थ के $लए अपे~Uत सभी सूचना 8ाXत करने 

कA +त!थ से %वल@ब कA गणना कA है। 

3.2.11 सीजीएचएस Dवारा दाव; को अ%ंतम =प देने म5 �वल?ब 

सीजीएचएस और बीसीए के बीच 6यव�था के अनुसार, एचसीओ से दोव�48 कA 8ािXत पर 

बीसीए दाव� को संसा!धत करता है और सीजीएचएस को 8�तुत करता है। तIप_चात,् 

सीजीएचएस इन दाव� के भुगतान� को अनुमो:दत करेगा। इसके अ+त
रLत, आतं
रक +नण�य 

के अनुसार, 14 जनवर� 2015 से सीजीएचएस बीसीए से दाव� को 8ाXत करने के बाद सात 

काय�-:दवस के अदंर दाव� को अनुमो:दत करेगा। 

2016 से 2021 के दौरान अनुमो:दत दाव� के संबंध म� डाटा %व_लेषण ने दशा�या 4क अ+ंतम 

अनुमोदन देने के $लए सीजीएचएस 3वारा दाव� को संसा!धत करने म� %वल@ब कA समय-

सीमा एक से 60 मह�न� के बीच है। दाव� को संसा!धत करने के $लए सीजीएचएस 3वारा 

%वल@ब का वष�-वार %ववरण ता1लका-3.10 म� :दया गया है। लेखापर�Uा ने दाव� कA 8ािXत 

से 10 :दन� कA सीमा से ऊपर %वल@ब कA गणना कA।  

ता1लका-3.10 
(दाव� क� सं4या) 

�MNया म� 3वलFब बीसीए (वारा अनुमो*दत दाव� को संसा;धत करने के "लए 

सीजीएचएस (वारा 3वलFब 

 

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

1 मह5ने तक 1,18,230 4,41,282 5,57,694 4,85,309 7,98,284 24,00,799 

1 मह5ने से 1 वष% 

तक 

5,85,243 6,51,103 6,88,209 15,37,819 13,10,816 47,73,190 

1-2 वष% 3202 11,458 2,239 5,743 1,835 24,477 

2-3 वष% 161 2 4 127 35 329 

3-4 वष% 4 0 1 1 35 41 

4-5 वष% 0 1 0 0 7 8 

कुल: 7,06,840 11,03,846 12,48,147 20,28,999 21,11,012 71,98,844 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

आगे, %व_लेषण से sात हुआ 4क सीजीएचएस ने एक मह�ने तक के $लए 24,00,799 

मामल�, एक मह�ने से अ!धक से एक वष� तक के $लए 47,73,190 मामल�, एक वष� से 

                                                 
48  1 अjटूबर 2015 से माच4 2021 तक के 7भाव के दाव े
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अ!धक से दो वष� तक के $लए 24,477 मामल�, दो वष� से अ!धक से तीन वष� तक के $लए 

329 मामल�, तीन वष� से अ!धक से चार वष� तक के $लए 41 मामल� तथा चार वष� से 

अ!धक से पांच वष� तक के $लए आठ मामल� म� दाव� को संसा!धत करने म� %वल@ब 4कया। 

उपरोLत का %व�ततृ %व_लेषण अनुल#नक-3.5 म� :दया गया है। 

आगे, 12 नमूना जांच 4कए गए एडी काया�लय� (ब�गलौर, भुवने_वर, चSडीगढ़, च�ेनई, 

:दल�, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ, मु@बई, नागपुर और $शल�ग) म�, `4,157.04 

करोड़ कA रा$श के 60.45 लाख के दाव� को, 1 से 1,735 :दन� कA सीमा म� %वल@ब के 

साथ सीजीएचएस 3वारा अनुमो:दत 4कया गया िजनका %ववरण चाट,-3.9 म� :दया गया हैः 

चाट,-3.9 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

fबल� के भुगतान म� %वल@ब का प
रणाम सीजीएचएस लाभा!थ�य� को सेवाएं 8दान करने के 

$लए अ�पाताल� कA अ+नhछा म� हो सकता है 

सीजीएचएस ने उपरोLत त�य� को �वीकार 4कया (अ8ैल 2022) और सू!चत 4कया 4क 

uयादा काम और सी$मत �टाफ के कारण %वल@ब हुआ। 

3.2.12 इलाज क- सूचना �ाpत \कए ^बना अMपताल के दाव; का अनुमोदन 

सीजीएचएस और पैनलबP एचसीओ के बीच एमओए के खडं 10 के अनुसार, सीजीएचएस 

लाभाथr कA आपातकाल�न भतr के मामले म�, संबं!धत अ�पताल को ऐसी भतr के दो घSटे 

के अदंर बीसीए एवं सीजीएचएस को सू!चत करने कA आव_यकता है तथा बीसीए को चार 

घSटे म� उ!चत 8ा!धकरण स:हत जवाब देना है। इसके अ+त
रLत, जहां सीजीएचएस लाभाथr 

उ!चत सं8ेषण स:हत अ�पताल जाता है वहा ं अ�पताल भतr कA सूचना बीसीए और 

सीजीएचएस को देगा।  

डाटा %व_लेषण के दौरान, लेखापर�Uा ने पाया 4क अ�पताल के दावे (मर�ज म�) सीजीएचएस 

3वारा एचसीओ से सूचना 8ाXत 4कए fबना अनुमो:दत 4कए गए तथा एचसीओ को भुगतान 

1,315

26,992

1,08,291

1,16,154

1,23,569

1,40,030

1,49,606

2,18,063

3,04,092

3,37,827

3,53,704

41,65,408

िशल�ग
भुवने�र
नागपुर
मु बई

च�डीगढ़
जयपुर
लखनऊ
ब�गलौर
चे�नई

कोलकाता
हैदराबाद
िद�ली

सीजीएचएस वारा देर� से �नपटान #कए गए दाव� क� %े&वार सं(या
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4कए गए। भतr रोगी उपचार के संबंध म� संबं!धत एचसीओ से सूचना 8ाXत 4कए fबना 

+नपटान 4कए गए दाव� का %ववरण ता1लका-3.11 म� :दया गया है:  

ता1लका-3.11 
(` लाख म�) 

वष� सू;चत Mकए Eबना 

दाव� क� सं7या 

अ0पताल दावा रा"श बीसीए अनुमो*दत रा"श सीजीएचएस 

अनुमो*दत रा"श 

2016-17 6 12.14 4.08 4.08 

2017-18 2 0.31 0.31 0.31 

2018-19 103 17.24 16.71 15.91 

2019-20 36 20.53 18.42 18.42 

2020-21 40 34.44 33.04 31.25 

कुल 187 84.67 72.56 69.97 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम)  

आगे, सात चय+नत एडी काया�लय� (ब�गलौर, चSडीगढ़, :दल�, हैदराबाद, जयपुर, मु@बई और 

नागपुर) म� 148 दाव� के $लए `46.90 लाख का भुगतान सूचना 8ाXत 4कए fबना 4कया 

गया िजसका %ववरण चाट,-3.10 म� :दया गया है: 

चाट,-3.10 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम)  

लेखापर�Uा ने पाया 4क य3य%प पैनलबP एचसीओ ने एमओए के +नयम� और शतj का 

अनुसरण नह�ं 4कया तथा लाभा!थ�य� कA भतr के %वषय म� सू!चत करने म� %वफल रहे, 4फर 

भी बीसीए ने अभी भी इन दाव� को संसा!धत 4कया और सीजीएचएस ने भुगतान� को 

अनुमो:दत 4कया। यह �प[ट |प से एमओए के +नयम� और शतj के उलंघन तथा +नयं�ण 

और संतुलन कA कमजोर 8णाल� को इं!गत करता है।  

त�य को �वीकार करते हुए सीजीएचएस ने बताया (अ8ैल 2022) 4क सीजीएचएस 3वारा 

केवल याgिhछक जांच ेकA जाती हJ। सीजीएचएस काड� एवं अपलोड हुए द�तावेज िजसम� केस   

शीट शा$मल है, को दाव� कA वा�त%वकता को सु+नि_चत करने के $लए 8योग 4कए जाते हJ। 

1

1

1

3

8

9

125

ब�गलु
 

चंडीगढ़ 

हैदराबाद 

जयपुर 

मंुबई 

नागपुर 

िद�ली 

उपचार क� सूचना 0ा4त #कए 5बना एचसीओ के दाव� क� %े&वार सं(या 
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इस कमी को दरू करने के $लए अब 8णाल� को बदलकर रा[q�य �वा��य 8ा!धकरण 

(एनएचए) कर :दया गया है।  

3.2.13 अMपताल हेतु रा0q�य ��यायन बोड, (एनएबीएच) और �योगशाला हेतु रा0q�य 

��यायन बोड, (एनएबीएल) का गैर-��यायन 

सीजीएचएस अपने सभी लाभा!थ�य� को उhच गुणवIता वाल� !च4कIसा देखभाल सेवाएं 8दान 

करने कA आकांUा रखता है तथा जो 4कफायती भी हो। इस उtे_य के साथ सीजीएचएस ने 

काया�लय sापन :दनांक 17 फरवर� 2015 के 3वारा +नधा�
रत 4कया है 4क सीजीएचएस के 

अतंग�त अनं+तम |प से पैनलबP सभी एचसीओ जो एनएबीएच/एनएबीएल से मा�यता 8ाXत 

नह�ं हJ, को एक वष� के अदंर भारतीय गुणवIता प
रषद (Lयूसीआई) 3वारा 

+नर�Uण/अनुशं$सत 4कये जाने कA आव_यकता है। एचसीओ जो +नधा�
रत समय सीमा के 

भीतर Lयूसीआई 3वारा +नर�Uण/अनुशं$सत होने म� %वफल रहते हJ, उ�ह� सीजीएचएस के 

पैनल से हटा :दया जाएगा और उनकA 8दश�न बJक गारंट� (पीबीजी) का 50 8+तशत जdत 

कर $लया जाएगा। 

31 माच� 2021 तक, 591 +नजी एचसीओ :दल� एनसीआर Uे�� म� सीजीएचएस पैनल के 

अतंग�त थे। इनम� से 197 (33 8+तशत) अ�पताल है, 139 (34 8+तशत) ने� के�� हJ, 133 

(22 8+तशत) दंत के�� हJ तथा 122 (21 8+तशत) +नदान के�� हJ।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क :दल� एनसीआर म� कुल 591 पैनलबP एचसीओ म� से 277 

एचसीओ जो एक वष� से अ!धक के $लए पैनल म� थे, को 31 माच� 2021 तक 

एनएबीएच/एऩएबीएल से मा�यता 8ाXत नह�ं थे जैसा4क चाट,-3.11 म� :दया गया है। 

चाट,-3.11 

�ोतः सीजीएचएस 

197

139 133
122

62

108

85

22

अ�ताल ने� के� दंत के� िनदान के� 

गैर-एनएबीएच/एनएबीएल 06या�यत पैनलब8 एचसीओ क� .ववरणी 

31 माच� 2021 तक पैनलब एचसीओ की कुल सं�ा 

31 माच� 2021 तक गैर एनएबीएच/एनएबीएल ��ाियत पैनलब एचसीओ िजसे �ूसीआई �ारा 
िनरी!ण/अनुशंिसत िकया जाना आव&क था। 
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सीजीएचएस ने उIतर :दया (जनवर� 2022) 4क गैर-एनएबीएच/गैर-एनएबीएल 8Iया+यत 

एचसीओ को या तो एनएबीएच/एनएबीएल 8Iयायन या Lयूसीआई $सफा
रश 8ाXत करना 

अपे~Uत है।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस ने इन एचसीओ को पैनल से हटाने या पीबीजी जdत 

करने के $लए कोई भी कार�वाई नह�ं कA तथा Lयूसीआई $सफा
रश� का कोई भी अ$भलेख 

अ�पताल मनोनयन 8को[ठ (एचईसी), सीजीएचएस 3वारा अनुर~Uत नह�ं 4कया गया था। 

लेखापर�Uा 3वारा इं!गत 4कए जाने पर, सीजीएचएस ने Lयूसीआई से Lयसूीआई 3वारा जांच 

4कए गए एवं $सफा
रश 4कए गए एचसीओ कA %ववरणी उपलdध कराने के $लए कहा 

(जनवर� 2022)। 

उIतर म�, सीजीएचएस ने बताया (अ8ैल 2022) 4क 8णाल� को सु6यवि�थत करने के $लए 

सIयापन चल रहा था। इस 8कार, सीजीएचएस ने अपने लाभा!थ�य� को उhच गुणवIता वाल� 

!च4कIसा सेवाएं 8दान करने के अपने ल�य पर यह सु+नि_चत 4कए fबना समझौता 4कया 4क 

सभी पैनलबP एचसीओ के पास +न:द�[ट समय-सीमा के अदंर एनएबीएच/एनएबीएल/Lयूसीआई 

कA $सफा
रश होनी चा:हए। 

3.3 %नगरानी 

योजना का सफल काया��वयन शीष� से Uे� �तर तक 8भावी +नगरानी पर +नभ�र करता है 

ता4क यह सु+नि_चत 4कया जा सके 4क योजना के उtे_य पूण� |प से 8ाXत हुए हJ। +नगरानी 

तं� कA अ8भावशीलता से संबं!धत अzयुिLतय� पर चचा� अनुवतr पैराZाफ� म� कA गई है। 

3.3.1 बीसीए को (दए गए अXrम क- %नगरानी एवं समाधान 

$सत@बर 2015 तक के 6यव�थाओं के अनुसार, एचसीओ से दाव� कA 8ािXत पर बीसीए ने 

एचसीओ को भुगतान 4कया िजसे “अनं+तम भुगतान” कहा गया। इस संबंध म� सीजीएचएस 

ने !च4कIसा दाव� के 8+त एचसीओ को अनं+तम भुगतान करने हेतु बीसीए को `70 करोड़ 

का अ!Zम जार� 4कया (जून 2010)। आगे, बीसीए और सीजीएचएस के बीच 6यव�था के 

अनुसार एचसीओ को अनं+तम भुगतान करने के बाद, बीसीए सीजीएचएस से उपरोLत रा$श 

कA वसूल� करेगा। इस संबंध म�, अ!Zम� कA अपया�Xत +नगरानी एवं गैर समाधान के 

+न@नवत उदाहरण पाए गएः 

i. आग से न0ट हुए ` 17.03 करोड़ के ^बल; के संबंध म5 सीजीएचएस क- ओर स े

लं^बत %नण,य 

11 अग�त 2013 को नई :दल� म� बीसीए के प
रसर म� आग के कारण `34.91 

करोड़ कA रा$श के 45,154 fबल न[ट हो  गए। इनम� से बीसीए ने 13,777 दाव� को 

पहले ह� अनुमो:दत कर :दया था (`22.14 करोड़ एचसीओ के दाव� कA रा$श) तथा 
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एचसीओ को `17.03 करोड़ जार� 4कए (अनुमो:दत रा$श `19.05 करोड़ छूट `2.02 

करोड़ कम करके)। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क आग के कारण `17.03 करोड़ कA रा$श के 13,777 दाव� को 

सीजीएचएस को नह�ं भेजा जा सका और अग�त 2013 से सीजीएचएस से अनुमोदन 

हेतु लंfबत है। 

`12.77 करोड़ (`34.91 करोड़ घटा `22.14 करोड़) कA रा$श के शषे 31,377 दावे न 

तो अनुमो:दत थे न ह� सीजीएचएस को अZे%षत 4कए गए थे तथा अग�त 2013 स े

बकाया पड़ ेथे। लेखापर�Uा ने पाया 4क य3य%प बीसीए इन बकाया दाव� के +नपटान 

हेतु सीजीएचएस से लगातार संपक�  कर रह� है, 4फर भी पाया गया 4क सीजीएचएस ने 

इस मामले को उhच अ!धकार� के साथ नह�ं उठाया था और न ह� अब तक इस 

मामले म� मं�ालय ने 4कसी भी 8कार कA जांच कA थी।   

ii �%तपू%त, हेतु सीजीएचएस को �Mतुत दावे अनुरेखणीय नह�ं हs 

27 :दस@बर 2010 से 2 मई 2014 के दौरान, `4.86 करोड़ कA रा$श के दावे बीसीए 

3वारा अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को अZे%षत 4कए गए थे, खो गए थे और 

सीजीएचएस म� अनुरेखणीय नह�ं है।  

iii �वशषेt क- कमी के कारण लि?बत दावे 

 जून 2017 से पहले कA अव!ध से स@बि�धत दाव� के $लये बीसीए 3वारा 

सीजीएचएस को अनुमोदन हेतु `3.30 करोड कA रा$श अZे%षत कA गयी। तथा%प इन 

दाव� को सीजीएचएस 3वारा आगे कA समीUा/%वशषेs कA राय हेतु रोक :दया गया 

था, जो अभी भी अि�तम +नपटान हेतु लि@बत हJ।  

 त�य को �वीकार करते हुये, सीजीएचएस ने सू!चत 4कया (अ8ैल 2022) 4क मामले 

पर शी�ा+तशी� +नण�य $लया जायेगा ।  

3.3.2 एचसीओ Dवारा %न0पादन बsक गारंट� (पीबीजी) का गैर �Mतुतीकरण 

एचसीओ और सीजीएचएस के बीच एमओए के खडं 17 के अनुसार, एचसीओ िजनके 

8ारि@भक मूयांकन के बाद मनोनय़न हेतु $सफा
रश कA गयी है, 30 मह�ने हेतु मा�य 

पीबीजी को 8�तुत करना होगा, जो कुशल सेवा को सु+नि_चत करने और चकू से बचने के 

$लये मनोनयन अव!ध से उपर छः मह�ने कA होगी । एचसीओ जो सीजीएचएस के अ�तग�त 

पहले ह� पैनलबP थे, को मोजूदा पीबीजी कA वैधता पूर� होन े के बाद नए पीबीजी 8�ततु 

करना है।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क 591 एचसीओ 31 माच� 2021 तक :दल� एनसीआर के $लये 

सीजीएचएस पैनलबP सूची पर थे। तथा%प, 305 एचसीओ जो पहले ह� पैनलबP थे, न े



2022 क� ��तवेदन सं. 17 

सीजीएचएस म� दवाइय� के �ापण तथा आपू�त� क� �न�पादन लेखापर !ा 
 

69 

मौजूदा पीबीजी कA वैधता पूर� होने के बाद भी नए पीबीजी 8�तुत नह� 4कये िजनका %ववरण 

चाट, 3.12 म� :दया गया हैः  

चाट,-3.12 

 
�ोतः सीजीएचएस  

आगे, एमओए के खडं 19 के अनुसार, 4कसी भी खडं के उलघंन के मामले म� पीबीजी कA 

रा$श के 15 8+तशत के समान रा$श सीजीएचएस 3वारा प
रसमापन हजा�ने के |प म� 

8भा
रत कA जायेगी। तथा%प पीबीजी कA कुल रा$श को 
रवॉिवंग49 गारंट� होने से य़थावत 

रखा जायेगा । 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 45 मामल� म�, सीजीएचएस ने एमओए के खडं के उलंघन के $लये 

प
रसमापन हजा�ने के |प म� पीबीजी के 15 8+तशत कA दर पर जुमा�ना लगाया तथा पीबीजी 

से रा$श वसूल� गयी। तथा%प, सीजीएचएस पुि[ट नह�ं कर सका 4क Lया पीबीजी कA रा$श 

को सीजीएचएस 3वारा वसूल� गयी 15 8+तशत रा$श के $लये बJक गारंट� 8ाXत करके 


रवॉिवंग गारंट� होने से यथावत बनाए रखा गया।  

सीजीएचएस एडी (मुWयालय), :दल� ने इन त�य़� को �वीकार 4कया (जनवर� 2022) और 

सू!चत 4कया 4क एचसीओ के पीबीजी के अ$भलेख� कA समीUा कA गयी थी और यह पाया 

गया 4क पीबीजी कA संWया कA वैधता समाXत हो चकुA थी। आगे, मई 2021 म� नए पीबीजी 

को 8�तुत करन ेके $लये एचसीओ को एक आदेश जार� 4कया गया तथा उIतर म� अ!धकतर 

एचसीओ ने वह� 8�तुत 4कया था। :दस@बर 2021 म� पीबीजी को 8�तुत करने के $लये शषे 

एचसीओ के $लये पुनः एक आदेश जार� 4कया गया।  

                                                 
49  
रवॉि�वगं बTक गारंट( एक ओपन एंडडे Dे!डट खाते क: तरह है िजसका उपयोग और भगुतान बार-बार Sकया जा सकता है जब तक 

Sक खाता खुला रहता है।  

197

139 133
122

76
92

65 72

अ"पताल ने$ के�& दतं के�& िनदान के�&

पैनलब8 एचसीओ िजनक� पीबीजी समा4त हो चुक� है, का .ववरण

मौजूदा पैनल ब' एचसीओ पैनलब' एचसीओ िजनक* पीबीजी समा, हो गयी है
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सीजीएचएस ने आगे सू!चत 4कय़ा (अ8ैल 2022) 4क समाXत पीबीजी कA जांच करने के 

$लये एक 8णाल� सिृजत कA जा रह� थी और समय समय पर इसे अ3यतन 4कया जायेगा। 

यह 84कया 8णाल� को सु6यवि�थत करने के $लये %वकासाधीन है।  

सीजीएचएस ने लेखापर�Uा अzयुिLतय� को �वीकार 4कया (जनवर� 2022) और बताया 4क 

लाभाथr डाटाबेस का एकAकरण इन �:ुटय� को दरू करेगा तथा लेखापर�Uा 3वारा उठाए गये 

अzयुिLतय� को 8णाल� को सुgढ करने के $लये $लया जायेगा।  

3.3.3 एचसीओ के साथ बैठक5  

एचसीओ के साथ एमओए के खडं 3(I) के अनुसार, पैनलबP एचसीओ के 8ा!धकृत 

ह�ताUरकता�/8+त+न!ध सीजीएचएस के एडी/जेडी/%वभाग/�थापाना 3वारा आयोिजत काय�ि�थ+त 

के सुधार एवं $शकायत� के +नवारण से स@बि�धत अपे~Uत आव!धक बैठक� म� शा$मल ह�गे। 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 2016-2017 स े2020-2021 के दौरान सीजीएचएस Uे�ीय काया�लय� 

(चSडीगढ़, :दल� एनसीआर, जयपुर और $शलांग) 3वारा एचसीओ के साथ कोई भी बैठक 

आयोिजत नह�ं कA गयी। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क इ�ह� शु� 4कया जाना है।  

3.3.4 एचसीओ Dवारा वा�ष,क &रपोट, का �Mतुतीकरण 

एचसीओ के साथ एमओए के खडं 3(एफ) के अनसुार, एचसीओ को अ�य बात� के साथ-साथ 

8ाXत रेफरल�, भतr हुये सीजीएचएस लाभा!थ�य� कA संWया, सीजीएचएस को 8�तुत 4कये गये 

fबल एवं भुगतान आ:द कA संWया को दशा�ने वाल� वा%ष�क 
रपोट� स@बि�धत शहर के 

सीजीएचएस के अपर +नदेशक�/संयुLत +नदेशक� को 8�तुत करना अपे~Uत था।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क 2016 से 2021 के दौरान सीजीएचएस Uे�ीय काया�लय (बJगलोर, 

भुवने_वर, चSडीगढ़, :दल� एनसीआर, हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, लखनऊ और $शलांग) 

म� एचसीओ 3वारा वा%ष�क 
रपोट� 8�तुत नह�ं कA गयी थी। 

सीजीएचएस Uे�ीय काया�लय मु@बई और नागपरु म� 2016 से 2019 के दौरान एचसीओ 

3वारा कोई भी वा%ष�क 
रपोट� 8�तुत नह�ं कA गयी थी। तथा%प, 2019-2020 म� 92 

एचसीओ म� से 43 (46.73 8+तशत) तथा 2020-21 म� 96 एचसीओ म� से 86 (89.58 

8+तशत) ने वा%ष�क 
रपोट� 8�तुत कA थी। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क इसे शु� 4कया जाना है। 

3.4 1शकायत5  

सीजीएचएस लाभाथr अपनी $शकायत� को य:द कोई हो तो के���य $शकायत +नवारण और 

+नगरानी 8णाल�  (सीपीजीआरएएमएस) पोट�ल या आफलाइन मा5यम से अथा�त द6ुय�वहार, 

लापरवाह�, एचसीओ �टाफ 3वारा कदाचार या एचसीओ 3वारा सेवा कA कमी/अ!धक fबल 
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करने को दज� कर सकते है। इसके अलावा सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत समय-सीमा के 

अनुसार $शकायत� के मामले 8ािXत कA +त!थ से चार मह�न� के अ�दर +नपटान 4कया जाना 

चा:हये।  

2016 से 2021 कA अव!ध के दौरान सीजीएचएस ने एचसीओ (सीपीजीआरएएमएस के 

मा5यम से आनलाईन) के सापेU म� 850 $शकायते 8ाXत कA थी, िजनम� से 838 $शकायत� 

का +नपटान 4कया गया तथा शषे 12 $शकायत� (माच� 2021 के मह�ने म� 8ाXत) 31 माच� 

2021 तक लि@बत थीं।  

उपरोLत के अ+तरLत, एडी सीजीएचएस :दल� एऩसीआर के $शकायत 8को[ठ म� आफलाईन 

मा5यम से 592 $शकायत� 8ाXत हुई थी। 2016 स े 2021 के दौरान 8ाXत आफलाईन 

$शकायत� के मामल� कA वष�वार ि�थ+त ता1लका-3.12 म� द� गयी है। 

ता1लका-3.12 

 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

�ाLत 1शकायत� के मामल� क< कुल सं?या 149 90 116 160 77 

मामल� जहां कोई काय%वाह5 अपेrKत नह5ं 38 28 45 47 23 

मामल� िजनम� प7रसमापन हजा%ना लगाया गया  11 09 02 19 04 

मामल� िजनम� एचसीओ को अनुदेश/ चतेावनी जार5 

क< गयी थी  

18 04 28 35 24 

मामल� िजनम� एचसीओ से वसूल5 एचसीओ >वारा 

लगायी गयी अ�त7र]त रा1श के 1लये क< गयी थी 

35 17 11 18 7 

मामल� िजनम� अ@पताल �कोiठ सीजीएचएस को 

स^बि3धत एचसीओ के भ�वiय म� दाव े से अ(धक 

�भा7रत रा1श क< वसूल5 करने तथा स^बि3धत 

लाभा(थ%य� को उसी को ��तदान करने के अनुदेश 

�दये गये 

17 23 23 31 14 

मामल� िजनम� सीजीएचएस न ेस^बि3धत एचसीओ 

से (जो ��तदाय करने के 1लये सहम�त हुई हो) 

��तदाय रा1श �ाLत करने के 1लये स^बि3धत 

लाभा(थ%य� को अनुदेश �दया गया।   

7 7 1 10 3 

1शकायतकता% >वारा द@तावेज न उपलbध कराने के 

कारण आगे कोई �ग�त नह5ं 

23 02 06 00 02 

�ोतः सीजीएचएस 

लेखापर�Uा ने पाया 4क 45 मामल� म�, सीजीएचएस ने एचसीओ के पीबीजी से प
रसमापन 

हजा�ने के |प म� 71.60 लाख कA रा$श का जुमा�ना लगाया और वसूल� कA। 88 मामल� म�  

एचसीओ से `25.61 लाख कA रा$श अ!धक fब$लगं के कारण वसूल� कA गयी तथा 

स@बि�धत लाभा!थ�य� को 8+तदाय कA गयी।  
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लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस कA $शकायत 8णाल� अIय!धक 8भावी थी। तथा%प, 

सीजीएचएस उ!चत 8ा|प म� अ$भलेख को अनुर~Uत नह�ं कर रहा है िजसम� 4क 8ािXत कA 

+त!थ, +नपटान कA +त!थ तथा $शकायत के +नपटान म� लगा समय जैसे %ववरण शा$मल हJ। 

इस 8कार, सीजीएचएस को $शकायत के मामल� से स@बि�धत उ!चत अ$भलेख� को सुर~Uत 

करना चा:हये। 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क इसे शु� 4कया गया था और काया�ि�वत 4कया 

जायेगा।  

3.5 ई-gले?स 1सMटम म5 �वसंग%तया ं

बीसीए ने पैनलबP एचसीओ 3वारा 8�तुत दाव� को संशा!धत एवं +नपटान करने हेतु ई-Lलेम 

जेने
रक $स�टम (ई-Lलेम) का 8योग 4कया गया। ई-Lलेम $स�टम से स@बि�धत +न@नवत 

क$मयां/अ+न$मतताएं लेखापर�Uा 3वारा पायी गयी।  

i. लाभाथ` �ववरण; म5 %न(हत माMटर डाटाबेस स(हत ई-gले?स 1सMटम का गैर एक-करण  

लाभा!थ�य� के दावे संसा!धत करने म� सीजीएचएस को सु%वधा 8दान करने के $लए 

बीसीए को शा$मल 4कया गया था। इसके $लये, बीसीए को दावा संसाधन के दौरान हर 

दावे म� 8भा
रत रा$श कA 8माkणकता/यथाथ�ता कA संवीUा करने के $लए 8ा!धकृत 

4कया गया था। तIप_चात ्बीसीए सीजीएचएस को अपने अ+ंतम अनुमोदन हेतु दाव� को 

8े%षत करता है। एनआईसी कA मदद से सीजीएचएस सभी सीजीएचएस ‘लाभा!थ�य� कA 

सूची’ को लाभा!थ�य� कA मा�टर सूची के |प म� अनुरUण करता है। इसके अ+त
रLत, 

सीजीएचएस 4कसी भी लाभाथr को जोड़ने या हटाने को दशा�ने के $लए सचूी आव!धक 

|प से सूची को अ3य+तत करता है।   

लेखापर�Uा ने पाया ‘ई-Lलेम $स�टम’ को लाभाथr %ववरणी +न:हत मा�टर डाटाबेस के 

साथ एकAकृत नह�ं 4कया गया है। प
रणाम�व|प, बीसीए यह सIया%पत करने के $लए 

सUम नह�ं था 4क Lया पैनलबP एचसीओ 3वारा 8�तुत दावे वैध लाभा!थ�य� से 

संबं!धत है।  

सीजीएचएस ने जवाब :दया (अ8ैल 2022) 4क प�शनभोगी लाभा!थ�य� के $लए एनएचए 

8णाल� म� इसे संबो!धत 4कया गया था।  

ii. पैनलब$ एचसीओ म5 लाभाXथ,य; को उनके इलाज/खचu के संबंध म5 एसएमएस अलट, 

1सMटम क- गैर-मौजूदगी 

गैर-काड�धारक� 3वारा सीजीएचएस काडj का द|ुपयोग तथा सीजीएचएस �वा��य के��� 

से दवाओं कA चोर� कA संभावना पर 8भावी जांच करने को 5यान म� रखते हुए, जुलाई 

2012 म� सीजीएचएस 3वारा एक ‘एसएमएस-अलट�’ 8णाल� लायी गई है। इस 8णाल� 
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के तहत, जब भी सीजीएचएस काड� सीजीएचएस औषधालय से दवाओं को जार� करने 

हेतु 8योग 4कया जाता है तब ह� $स�टम जेनरेटेड मैसेज सीजीएचएस लाभाथr को यह 

इं!गत करते हुए भेजा जाता है 4क सीजीएचएस औषधालय से लाभाथr के नाम से दवाए ं

जार� कA गई हJ।  

 लेखापर�Uा ने पाया 4क लाभा!थ�य� जो पैनलबP एचसीओ म� अ�पताल म� भतr होने के 

बाद उनके इलाज/खचj/अ�पताल म� भतr होने के बाद अनुवतr कार�वाई से संबं!धत 

`ेTडट सु%वधा पर इलाज हेतु पा� हJ, के $लए एक समान एसएमएस आधा
रत अलट� 

$स�टम नह�ं है। %वशषे लाभाथr के इलाज के सापेU म� उठाए गए दावे पर एसएमएस 

अलट� एचसीओ 3वारा गलत/बढ़� हुई दावा रा$श को रोक सकता है।  

 सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क इन 8ावधान� को एनएचए 8णाल� म� 

इन %वसंग+तय� को दरू करने के $लए शा$मल 4कया जाएगा।  

iii. संदेहजनक दाव; के 1लए रेड vलैग/अलाम, 1सMटम क- गैर-मौजूदगी 

 2016 से 2021 के दौरान, सीजीएचएस ने 74.93 लाख दाव� का +नपटान 4कया। इतनी 

बड़ी दाव� कA संWया को, वा�तव म� हर दावे को मै�युअल |प से संवीUा करना 

अस@भव है। इसी$लए, धोखाधड़ी या संदेहजनक दाव� का बड़ा जोkखम था िजस पर 

सीजीएचएस 3वारा 5यान नह�ं :दया जा सकता है। इस 8कार, शा$मल जोkखम को 

5यान म� रखते हुए, ई-Lलेम $स�टम म� रेड-Xलैग को लगाने कA 8णाल� उन दाव� 

िजसम� एक ह� लाभाथr आईडी 3वारा बहुदाव�, 25 वष� से अ!धक होने कA आ!]त पु� 

कA आयु वाले आ:द को शा$मल करके दाव� के पहचानने से संदेहजनक दाव� को रोक 

सकती है। रेड-xलैग/अलाम� $स�टम के अभाव म�, ऐसे अ+नय$मत/अना!धकृत दाव� के 

सापेU म� भुगतान� से इंकार नह�ं 4कया जा सकता है।  

iv. पीएओ (साव,ज%नक �व�तीय �बंधन �णाल�) �णाल� स(हत ई-gले?स 1सMटम क- 

गैर-एक-करण 

 जैसा4क पीएओ (पीएफएमएस) 8णाल� के साथ ई-Lले@स $स�टम एकAकृत नह�ं है, 4फर 

भी +त!थयां िजन पर पीएओ ने बीसीए को भुगतान 4कया तथा +त!थयां िजन पर बीसीए 

ने संबं!धत अ�पताल� को भुगतान 4कए, बीसीए 3वारा 8�तुत आंकड़� से नह�ं आ रहे 

थे। एक एकAकृत 8णाल� के अभाव म�, पीएओ से बीसीए 3वारा 8ाXत भुगतान� म� 

पारद$श�ता तथा संबं!धत एचसीओ को समयो!चत अदायगी को अनुर~Uत नह�ं रखा जा 

रहा है।  

v. ई-gलेम 1सMटम के मा.यम से 1लए गए डाटा का कोई पूव,-स�यापन नह� ं 

अ�पताल दाव� के तेजी से +नपटान के $लए, ई-Lलेम $स�टम ऑनलाइन फॉम� उपलdध 

करता है।िजसे पैनलबP एचसीओ 3वारा भरे जाने कA आव_यकता होती है। उपरोLत 
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फॉम� म� अ�पताल से छु�ी fबल/सारांश कA �कैन कA हुई 8+त के $लए अनुलEनक 

%वकप स:हत अ�पताल आईडी, अ�पताल का नाम, Uे�, भतr सं., भतr ओपीडी 

+त!थ, अ�पताल से छु�ी कA +त!थ, काड� आईडी, लाभाथr का नाम, मर�ज का नाम, 

आयु एवं संबंध आ:द जैसे Uे� शा$मल है।  

मजबूत 8णाल� को 4कसी %वशषे Uे� म� डाटा को �वीकार नह�ं करना चा:हए जो 

ता4क� क |प से स@भव नह�ं है या सीजीएचएस +नधा�
रत मानदंड से ऊपर है। 

उदाहरणाथ�ः काड� आईडी Uे� केवल सीजीएचएस 3वारा +नधा�
रत अकंAय मान को 

�वीकार करना चा:हए या नाम Uे� को केवल अUर को �वीकार करना चा:हए, या 

आयु कA सीमा 0 से 150 वष� के बीच होनी चा:हए, आ:दः  

तथा%प, 2016-17 से 2020-21 कA अव!ध हेतु दावा +नपटान +त!थ के %व_लेषण के 

दौरान, +न@न$लkखत %वसंग+तयां पाई गई थीः  

ए. शूTय डाटा: डाटा Uे� जैसे4क काड� आईडी, लाभाथr का नाम तथा अ�य शू�य नह�ं 

होना चा:हए। तथा%प, +नि_चत मामल� म�, +नपटान 4कए गए दावे, काड� आईडी Uे� 

शू�य थे। यह ई-Lलेम कA मुWय कमी थी। शू�य डाटा +न:हत ऐस ेसभी Uे�� कA 

%ववरणी अनुल#नक-3.6 म� द� गई हJ।  

बी. 150 वष, से अXधक क- मर�ज; क- आयुः पेशनर�/मर�ज� कA आयु सह� स@भव सीमा 

तक सी$मत होनी चा:हए। तथा%प, यह पाया गया 4क ई-Lलेम $स�टम के ‘आयु’ 

Uे�/कॉलम म� डाटा �वीकार हुआ था जो ता4क� क |प से स@भव नह�ं है जैसे 4क 150 

वष� से अ!धक कA आयु। ता1लका-3.13 म� कुछ मामले उजागर 4कए गए हैः  

ता1लका-3.13 

अव;ध दावा आईडी मर ज का नाम आयु (वष�) 

2016-17 4144196 दा1मनी रमेश च3t शाह 636 

2016-17 3041930 र5वा देवी अhवाल 830 

2020-21 9691966 �नम%ल कुमार5 अरोर 848 

2020-21 8117438 अजु%न दास hोवर 995 

�ोतः सीजीएचएस डाटावेस (ई--ले.स /स0टम)  

ऐसे मामल� जहां मर�ज� कA आयु 150 वष� से अ!धक थीं का %ववरण ता1लका-3.14 म� 

:दया गया है: 

ता1लका-3.14 

N.सं. अव;ध �नपटान Mकए गए दावो क� स7ंया जहां मर ज क� आयु 150 वष� से अ;धक 

1 2016-17 264 

2 2017-18 518 

3 2018-19 711 
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N.सं. अव;ध �नपटान Mकए गए दावो क� स7ंया जहां मर ज क� आयु 150 वष� से अ;धक 

4 2019-20 1,024 

5 2020-21 842 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम) 

सी. अमाTय काड, आईडी: ई-Lलेम $स�टम को केवल सीजीएचएस 3वारा आवं:टत 

मा�य काड� आईडी को ह� �वीकार करना चा:हए। लेखापर�Uा ने पाया 4क ई-Lलेम 

$स�टम म� काड� आईडी कA वा�त%वकता के सIयापन हेतु कोई भी पूव�-सIयापन 8णाल� 

नह�ं है, िजसके प
रणाम�व|प अमा�य काड� आईडी के साथ दाव� को �वीकार 4कया 

गया। कुछ मामले ता1लका-3.15 म� उजागर 4कए गए हैः  

ता1लका-3.15 (अमाTय काड, आईडी स(हत %नपटान \कए गए दावे) 
अव;ध दावा आईडी अमाYय काड� आईडी सं7या 

2016-17 3560863 ‘(गरजाबाई’ 

2016-17 3395253 ‘इनवेि@टगेट’ 

2017-18 4408213 ‘अ1मता पौल’ 

2017-18 4313671 ‘पी 51762 जावा’ 

2018-19 5426597 ‘केआरकेओएसट5ए’ 

2018-19 6287533 ‘एकेएसराव’ 

2019-20 6131630 ‘दसरथा’ 

2019-20 9041405 ‘अं`बका बाग’ 

2020-21 302197 ‘bलYक’ 

2020-21 10714518 ‘सरोज’ 

�ोतः (सीजीएचएस डाटाबेस (ई--ले.स /स0टम)  

डी. काड, आई डी/लाभाथ` आईडी: ई-Lलेम $स�टम म� िजस फAड म� काड� आईडी भरना था, 

ई-Lलेम $स�टम ने दोन� आईडी को �वीकार कर $लया या+न काड� आईडी और साथ ह� 

लाभाथr आईडी। 

अपया�Xत पूव�-सIयापन जांच तथा अ+नवाय� �थान� को भरने के अभाव का प
रणाम, खराब 

अ$भलेख/डाटा गुणवIता म� हुआ। इस$लए, लेखापर�Uा ई-Lलेम $स�टम म� डाटा कA 

वा�त%वकता, पूण�ता तथा %व_वसनीयता के संबंध म� आ_वासन 8ाXत नह�ं कर सकA।  

सीजीएचएस ने लेखापर�Uा अzयुिLतय� को �वीकार 4कया (जनवर� 2022) तथा बताया 4क 

लाभाथr डाटाबेस का एकAकरण इन क$मय� को दरू करेगा तथा लेखापर�Uा 3वारा उजागर 

अzयुिLतय� को $स�टम के सुgढ़�करण हेतु $लया जाएगा। 

3.6 ` 14.30 करोड़ के ट�डीएस क- कम कटौती 

आयकर अ!ध+नयम 1961 कA धारा 194जे के साथ प:ठत के���य 8IयU कर बोड� 

(सीबीडीट�) के प
रप�50 के अनुसार, एचसीओ से !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� पर �ोत पर 

                                                 
50  सं.8/2009 (एफ सं.385/08/2009-आईट((बी), ,दनांक 24-11-2009 
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कर कटौती 10 8+तशत (14 मई 2020 से 31 माच� 2021 कA अव!ध हेतु 7.5 8+तशत) कA 

जानी है।  

लेखापर�Uा ने पाया 4क सीजीएचएस 3वारा +नपटान 4कए गए एचसीओ के 1,48,099 

दाव�/fबल� म� कुल `14.30 करोड़ के ट�डीएस कA कम कटौती थी जैसा ता1लका 3.16 म� 

dयौरा :दया गया हैः 

ता1लका-3.16 
(` करोड़ म�) 

वष�  

दाव� क� सं7या जहां 

डीडीएस क� कम कटौती 

क� गई 

सीजीएएस (वारा 

अनुमो*दत दावा 

रा"श 

194जे के अनुसार 

कटौती क� जाने 

वाला ट डीएस  

कटौती Mकया 

गया ट डीएस  
कम कटौती 

2016-17 13,237 12.21 1.22 0.12 1.10 
2017-18 18,067 14.57 1.46 0.07 1.39 
2018-19 26,433 29.88 2.99 0.15 2.84 

 2019-20 43,312 58.10 5.81 0.78 5.03 

2020-21 455* 

 

1.29 0.13 0.01 0.12 

46,595** 

 

59.21 4.44 0.62 3.82 

कुल 1,48,099 175.26 16.05 1.75 14.30 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई-चालान /स0टम) 

*आयकर अ(ध�नयम क< धारा 194 जे के तहत 13 मई 2020 तक ट5डीएस दर 10 ��तशत थी। 

**सीबीडीट5 प7रप�  �दनांक 13 मई 2020 के अनुसार 14 मई 2020 से 31 माच% 2021 तक ट5डीएस दर 

7.5 ��तशत थी।  

आगे, नमूना जांच हेतु नौ चय+नत एडी काया�लय� (बJगलोर, चSडीगढ़, च�ैनई :दल�, 

हैदराबाद, जयपुर, कोलकाता, मुंबई तथा नागपुर) म� `5.10 करोड़ के ट�डीएस कA कम 

कटौती पाई गई थी जैसा चाट,-3.13 म� dयौरा :दया गया हैः 

चाट,-3.13 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई चालान /स0टम) 

सीजीएचएस ने उIतर :दया (अ8ैल 2022) 4क अ�पताल ट�डीएस म� छुट का लाभ लेने के 

$लए आयकर काया�लय 3वारा जार� ट�डीएस छुट 8माणप� 8�तुत कर रहे हJ। तथा%प, इस 

त�य को �था%पत करने हेतु सीजीएचएस 3वारा कोई द�तावेजी 8माण 8दान नह�ं 4कया था।  

0.02

0.03

0.24

0.38

0.50

0.53

0.60

1.34

1.46

नागपुर
िद�ली
चै�नई

च�डीगढ़
जयपुर
मंुबई

हैदराबाद
ब�गलोर

कोलकाता

%े&वार ट�डीएस क� कम कटौती (₹ करोड़ म, )
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3.7 सीजीएचएस के अतंग,त पैनलब$ एचसीओ के अMपताल ^बल; का कागज र(हत 

अMपताल ^ब1लगं हेतु एनएचए आईट� pलेफाम, पर संसाधन 

एमओएचएSडएफडdयू के 16 जून 2021 के आदेश� के अनुसार, सीजीएचएस fबल संसाधन 

$स�टम 25 जून 2021 से रा[q�य �वा��य 8ा!धकरण (एनएचए) Xलेटफाम� पर उपलdध 

होगा तथा सीजीएचएस के अतंग�त पनैलबP एचसीओ सीजीएचएस लाभा!थ�य� से संबं!धत 

fबल� को एक कागज र:हत वातावरण म� अपलोड करने हेतु इस Xलेटफाम� का उपयोग कर�ग�।  

सीजीएचएस ने पूण� 84`या को सुगम तथा कागज र:हत बनाने के $लए अ�पताल के fबल� 

कA यूट�आई-आईट�एसएल से एनएचए आईट� Xलेटफाम� म� प
रवत�न 84`या 8ार@भ कA है। 

ओपीडी परामशj, सूचीबP जांच�, सूचीबP 8ो$सजर फोलोअप हेतु सीजीएचएस �वा��य के��� 

से अनुम+तयाँ तथा रेफरल जार� करने हेतु मौजूदा 8णाल� के एक %व�तार के |प मे अब 

$स�टम को आनलाईन कर :दया गया है तथा एचसीओ 3वारा, जहां लाभाथr सेवाओं का 

लाभ उठाना चाहते है, qांजेLसन मैनेजम�ट $स�टम (ट�एमएस) के मा5यम से जाया जा 

सकता है। उपरोLत को 8ाXत करने के $लए वत�मान म� पैनलबP सभी एचसीओ को एनएचए 

के साथ अपना पंजीकरण कराना आव_यक है।  

लाभाथr को जार� 8Iयेक ओपीडी परामश�/जांच/84`या/फोलोअप को एक $स�टम सिृजत एकल 

रेफरल आईडी से टैग 4कया जाएगा। ट�एमएस म� रेफरल आईडी डालन ेपर एचसीओ रेफल 

आईडी के संघटको तक पहुचने तथा सीजीएचएस आरोEय के�� म� डाLटर 3वारा डाल� गई 

:टXपkणय� तक पहँुचने म� सUम होगा। 

एचसीओ एनएचए के qांजेLसन मैनेजम�ट $स�टम (ट�एमएस) के ऑनलाईन $स�टम म� दावे 

8�तुत कर�गे तथा इसे एनएचए म� दावा संसा!धत करने वाले डाLटर� के एक पैनल 3वारा 

संसा!धत 4कया जाएगा तथा ट�एमसी के मा5यम से सीजीएचएस सं�वीकृ+त 8ा!धकरण 3वारा 

भुगतान के $लए अनुमो:दत 4कया जाएगा। साव�ज+नक %वIतीय 8बंधन 8णाल� (पीएफएमएस) 

को, सUम 8ा!धकार� 3वारा सं�वीकृ+त पर, भुगतान को सीधे एचसीओ के खाते म� संसा!धत 

करने हेतु एनएचए के ट�एमएस 8णाल� के साथ एकAकृत 4कया गया है।  

चू4ंक सीजीएचएस ने जून 2021 से, जो वत�मान लेखापर�Uा अव!ध कA सीमा से परे है, 

ट�एमएस 8णाल� पर अपने दावे संसाधन को 8ार@भ 4कया, इस$लए लेखापर�Uा नई 8णाल� 

के कामकाज का पता नह�ं लगा सकती थी। मं�ालय सु+नि_चत करे 4क इस 8+तवेदन म� 

इं!गत कA गई क$मय� का दावा संसाधन 8णाल� के सुगम तथा दोष मुLत काय�करण हेत ु

+नपटान 4कया गया है।  

3.8 %न0कष,  

सीजीएचएस 3वारा !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� के संबंध म� +न[पादन लेखापर�Uा ने 8कट 

4कया 4कः 
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• पैनलबP अ�पताल� ने 2016 से 2021 के दौरान 15.37 लाख मामल� म� `571.03 

करोड़ कA रा$श के अ!धक fबल 8�तुत 4कए। अ!धक fबल 8�तुत करने कA रा$श म� 

2016-17 म� `71.15 करोड़ (कुल दावा रा$श का 10.83 8+तशत) स े 2020-21 म� 

`152.06 करोड़ (कुल दावा रा$श का 8.83 8+तशत) तक कA व%ृP हुई थी।  

• बीसीए 3वारा अनुमो:दत रा$श के बावजूद सीजीएचएस 3वारा `123.06 करोड़ कA 

वसूल� इं!गत कA गई थी जो बीसीए 3वारा अनु!चत संवीUा को दशा�ता है। बीसीए न े

सीजीएचएस 3वार दाव� को अ�वीकार 4कए जाने के बावजूद भी एचसीओ को `27.79 

लाख का भुगतान 4कया। लेखापर�Uा ने 264 मामल� म� एचसीओ को 4कए गए कुल 

`39.32 लाख के अ!धक भुगतान भी पाए।  

• एचसीओ 3वारा दावे 8�तुत करने म� सात वषj तक के %वल@ब, बीसीए 3वारा दावे 

संसा!धत करने म� 10 वषj तक के %वल@ब तथा सीजीएचएस 3वारा दाव� के +नपटान 

म� पांच वष� तक के %वल@ब थे।  

• सीजीएचएस को आग 3वारा न[ट `17.03 करोड़ के fबल� तथा गुम/पता न लगाए जाने 

योEय कुल `4.86 करोड़ के fबल�, जो बीसीए 3वारा अनुमोदन हेतु 8े%षत 4कए गए थे, 

के संबंध म� अभी भी कोई +नण�य लेना है। 6.32 लाख मामल� म� कुल `527.62 करोड़ 

के दावे +नपटान हेतु लंfबत थे (माच� 2021)। बीसीए से `38.70 करोड़ तथा एचसीओ 

से `1.17 करोड़ कA वसलू� लंfबत है। 

• :दल� म� पैनलबP 591 एचसीओ म� से 277 एचसीओ, जो एक वष� से अ!धक से 

पैनलबP थे, को एनएबीएच/एनएबीएल से अभी भी 8Iयायन 8ाXत नह�ं हुआ था। 305 

एचसीओ 3वारा +न[पादन बJक गारंट� (पीबीजी) को 8�तुत नह�ं 4कया गया था।  

उपरोLत से यह �प[ट है 4क बीसीए कA +नयुिLत के बावजूद, दाव� के 8�तुतीकरण, संसाधन 

तथा अनुमोदन म� %वल@ब के मामले थे। +न[पादन लेखापर�Uा के दौरान एचसीओ 3वारा 

अ!धक fबल 8�तुत करना तथा एचसीओ को अ!धक भुगतान करना भी पाया गया था।  
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अ�याय-IV: �न�कष� एवं अनशुंसाएं 

के���य सरकार �वा��य योजना (सीजीएचएस) को के���य सरकार� कम�चा
रय�, दोन� 

काय�रत तथा प�शनभो!गय� तथा उनके आ!]त प
रवार के सद�य� तथा सीजीएचएस काड� 

धारक� कA अ�य ]ेkणयां, िज�ह� सरकार 3वारा अ!धसू!चत 4कया गया है, को 6यापक 

!च4कIसा देखभाल 8दान करने के उtे_य से 1954 म� 8ार@भ 4कया गया था। सु%वधाएं तथा 

दवाइयां, आरोEय के���, पॉल�Lल�+नक� तथा 8योगशालाओं के एक %वशाल नेटवक�  के 

मा5यम से 8दान कA जाती है। 

सीजीएचएस, कुछ लाभा!थ�य� जो +नजी �वा��य देखभाल संगठन� (एचसीओ) म� नकदर:हत 

सु%वधा के पा� हJ, के दाव� कA 8+तपू+त� भी करता है। एचसीओ 3वारा 8�तुत दाव� के 

समयबP 8कार से संसाधन करने हेतु सीजीएचएस ने माच� 2010 म� fबल समाशोधन 

अ$भकरण (बीसीए) के |प म� मेसस� यूट�आई इंpा�qLचर टेकनालॉजी एSड स%व�$सस 

$ल$मटेड (यूट�आईआईट�एसएल) को +नयुLत 4कया था। बीसीए 8Iयेक fबल कA संवीUा करता 

है एवं उसे संसा!धत करता है तथा एचसीओ 3वारा अ!धक fबल कA गई रा$शय� कA कटौती 

करता है तथा अ+ंतम अनुमोदन हेतु सीजीएचएस को fबल 8�तुत करता है।  

सीजीएचएस 3वारा दवाइय� के 8ापण तथा आपू+त� च` कA जांच ने 8ापण तथा आपू+त� च` 

8बंधन म� %व$भ�न क$मय� तथा �:ुटय� को 8कट 4कया जैसे 4क दवा फामू�लर� का आव!धक 

|प से गैर-संशोधन, दवाइय� के दर अनुबंध� म� %वल@ब तथा अं+तम |प न :दया जाना, 

िजसका दवाइय� के 8भावी आपू+त� च` 8बंधन पर 6यापक 8भाव था। �वा��य देखभाल 

संगठन� (एचसीओ) 3वारा 4कए गए दाव� कA सीजीएचएस से 8+तपू+त� कA 84`या कA जांच 

ने 8कट 4कया 4क बीसीए कA +नयुिLत के बावजूद भी दाव� के 8�तुतीकरण, संसाधन एवं 

अनुमोदन म� %वल@ब हुआ, एचसीओ 3वारा अ!धक fबल 8�तुत करने तथा एचसीओ को 

अ!धक भुगतान के मामले थे। 

इस$लए सीजीएचएस का अ$भ8ेत उtे_य, ‘गुणवIतापूण� �वा��य सेवाएं 8दान करने और 

Zाहक� के पूरे जीवन काल म� समZ कयाण सु+नि_चत करने म� पहल� पंसद बनना’ जैसा 

इसके दरूद$श�ता %ववरणी म� अ$भकपना कA गई थी, पूर� तरह से 8ाXत करना/पूरा 4कया 

जाना शषे रहा। 

इस 8+तवेदन म� चचा� 4कए गए महIवपूण� Uे�� तथा उन पर कA गई अनुशंसाओं का एक 

सारांश नीच े:दया गया हैः  

अ�याय �न�कष
 अनुशंसाएं 

अ�याय 

II: 

 मं�ालय ने यह सुनि�चत नह�ं �कया 

�क दवा फामू�लर� का आव�धक �प से 

संशोधन �कया जाए िजसके प$रणा&व�प 

 मं�ालय को सुनि�चत करना चा'हए �क 

दवा फामू�लर� का अध�वा)ष�क आधार पर 

संशोधन �कया जाए जैसा नधा�$रत है। 
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अ�याय �न�कष
 अनुशंसाएं 

 

दवाइय- 

का .ापण 

तथा 

आपूत� 

सीजीएचएस नई दवाइय- क/ खर�द नह� ं

कर सका। दवा फामू�लर� म2 सूचीब5 

दवाइय- के दर अनुबंध हेतु न)वदाओ ं

को मै7डकल &टोर संगठन (एमएसओ) 

:वारा .भावी तथा सामयक �प स े

संसा�धत नह�ं �कया गया था। दवाइय- 

क/ दर- के अभाव म2 सीजीएचएस 

फामू�लर� म2 सूचीब5 दवाओं का .ापण 

नह�ं कर सका था। 

एमएसओ/सीजीएचएस दवाओं के .ापण 

के .तमान क/ समी>ा कर सकते ह? 

ता�क एएलसी से बड़ी मा�ा म2 लाई गई 

दवाओं क/ पहचान क/ जा सके और इन 

दवाओं के संबंध म2 दर अनुबंध- म2 .वशे 

�कया जा सके। 

 

 मं�ालय ने इCटतम मा�ाओं हेतु आरोDय 

केEF- को दवाइय- क/ सामयक एवं 

.भावी आपूत � को सुनि�चत करने हेत ु

सीजीएचएस तथा एमएसओ के बीच 

समEवय को सुनि�चत नह�ं �कया तथा 

दवाइय- के माँग एवं आपूत � चH क/  

नगरानी नह�ं क/।  

 मं�ालय को दवाइय- के कुशल एवं .भावी 

आपूत � चH को सुनि�चत करने हेतु 

अपनी दो इकाईय- अथा�त सीजीएचएस 

तथा एमएसओ के बीच उपयुJत समEवय 

को सुनि�चत करना चा'हए िजससे �क 

आरोDय केEF- म2 सभी समय पया�Kत 

दवाईयाँ उपलLध रह2।  

 आपूत� चH .बंधन म2 कMमयां .ा�धकृत 

&थानीय कैMम&ट (एएलसी) से बड़ े

.ापण का कारण बनी जो �क न तो 

रो�गय- के Mलए सु)वधाजनक है और न 

ह� सरकार के Mलए MमतQययी है। इसके 

अत$रJत सीजीएचएस न ेएएलसी :वारा 

)वलRब-, कम आपूत �, खराब हो चुक/, 

जTद ह� खराब हो रह� दवाइय- क/ 

आपूत � तथा वैकिTपक दवाइय- क/ 

आपूत � को भी नगरानी नह�ं �कया। 

प$रणाम&व�प रो�गय- को समय पर 

दवाइयाँ .ाKत नह�ं हो सक/ थी तथा 

उEह2 एएलसी :वारा अलग Uांड क/ 

दवाइय- क/ आपूत � के कारण असु)वधा 

हुई।  

 मं�ालय को आरोDय केEF- म2 दवाइय- के 

पया�Kत भंडारण को सुनि�चत करना 

चा'हए िजसस े�क एएलसी से दवाइय- के 

.ापण को कम �कया जा सके। इसके 

अत$रJत सीजीएचएस फामा� साVटवेयर 

का उEनयन �कया जाना चा'हए तथा 

पया�Kत जाचं- एवं माEयता को शाMमल 

�कया जाना चा'हए िजससे �क एएलसी 

:वारा �कसी भी खराब हो चुक//जTद ह� 

खराब हो रह� तथा वैकिTपक दवाइय- क/ 

आपूत � न क/ जा सके। दवाइय- क/ 

आपूत � के डाटा क/ सXयता तथा 

यथाथ�ता को बनाए रखने के Mलए यह 

सुनि�चत �कया जाए �क एएलसी 

आपूत � क/ गई दवाइय- के डाटा को 

केवल बार-कोड/Jयू आर कोड Mस&टम के 

माYयम से ह� अपलोड कर2। 
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अ�याय 

III: 

�च�कXसा 

दाव- क/ 

.तपूत � 

पैनलब5 अ&पताल- ने 2016 से 2021 

के दौरान 15.37 लाख मामल- म2 

`571.03 करोड़ क/ राMश का अ�धक 

cबल .&तुत �कया। अ�धक cबल .&ततु 

करने क/ राMश म2 2016-17 म2 `71.15 

करोड़ (कुल दावा राMश का 10.83 

.तशत) से 2020-21 म2 `152.06 

करोड़ (कुल दावा राMश का 8.83 

.तशत) तक क/ व)ृ5 हुई थी।  

 सीजीएचएस इन एचसीओ के )व�5 

कार�वाई कर2 जो अनबंुध eापन (एमओए) 

के नबंधन- एवं शतf के )वg5 बार-बार 

बढ़ाए गए cबल .&तुत कर रहे ह? िजसस े

�क ऐसे मामल- को कम �कया जा 

सकता है। इसके अत$रJत, सीजीएचएस 

अनुमो'दत दर- तक मद वार राMश को 

.तबं�धत करने हेतु &वचाMलत माEयता 

नयं�ण .णाल� को आईट� Kलेटफाम� म2 

शाMमल �कया जाना चा'हए। 

  264 मामल- म2 एचसीओ को कुल 

`39.32 लाख क/ राMश का अ�धक 

भुगतान �कया गया था।  

 बीसीए ने उन मामल- के संबंध म2, 

िजEह2 सीजीएचएस :वारा अ&वीकार कर 

'दया गया था, एचसीओ को `27.79 

लाख का भुगतान �कया।  

 सीजीएचएस ने अपा� सेवारत 

कम�चा$रय- से संबं�धत कुल राMश 

` 23.70 लाख के 1,848 मामल- को 

अनुमो'दत �कया तथा एचसीओ को 

भुगतान �कए।   

अ�धक, अनयMमत, अ.ा�धकृत भुगतान- 

क/ संबं�धत एचसीओ से वसूल� क/ जाए। 

 एचसीओ :वारा दाव- के .&तुतीकरण म2 

सात वषf तक के )वलRब थे।  

 

सीजीएचएस दाव- के .&तुतीकरण हेतु 

सkत समयसीमा नधा�$रत कर2 तथा 

एचसीओ के साथ एमओए म2 जुमा�ना 

खंड को भी शाMमल कर2 िजससे �क वे 

नधा�$रत समय सीमा म2 cबल- को 

.&तुत कर2।  

 बीसीए :वारा दाव- को संसा�धत करन े

म2 10 वषf तक, सीजीएचएस :वारा 

दाव- का नपटान करने म2 भी पांच वषf 

तक का )वलRब था।  

सीजीएचएस बाधाओ ंक/ पहचान कर2 तथा 

सुधाराXमक कार�वाई कर2 िजसस े �क 

बीसीए/सीजीएचएस &तर पर दाव- का 

संसाधन तथा नपटान नधा�$रत समय 

सीमा के अनुसार �कया जाए।  
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 आग से नCट हुए `17.03 करोड़ के 

cबल- तथा कुल राMश `4.86 करोड़ के 

गुम/पता न लगाए जाने वाले cबल-, 

िजEह2 बीसीए :वारा अनुमोदन हेत ु

.े)षत �कया गया था, के संबंध म2 

सीजीएचएस :वारा नण�य अभी भी 

Mलया जाना है।  

ऐसे सभी cबल- का समाधान तथा 

नपटान �कया जाए।  

 बीसीए से `38.70 करोड़ तथा एचसीओ 

से `1.17 करोड़ क/ वसूल� लंcबत है।  

बीसीए के पास पड़ी अ.युJत राMश तथा 

एचसीओ से वसूलनीय राMश का समाधान 

�कया जाए तथा वसूल� क/ जाए।  

 'दTल� म2 पैनलब5 591 एचसी म2 स े

277 एचसीओ, जो एक वष� से अ�धक 

से पैनलब5 थे, को अभी भी 

एनएबीएच/एनएबीएल स े .Xयायन या 

Jयूसीआई क/ Mसफा$रश .ाKत नह�ं हुई 

थी। 

 सीजीएचएस सुनि�चत कर2 �क सभी 

पैनलब5 एचसीओ के पास )वन'द�Cट 

समय सीमा के अEदर एनएबीएच/ 

एनएबीएल .माणन या Jयूसीआई क/ 

Mसफा$रश होनी चा'हए। 

  माच� 2021 को 'दTल� एनसीआर म2 

591 पैनलब5 एचसीओ म2 से 305 

एचसीओ ने मौजूदा ब?क गारंट� (पीबीजी) 

क/ वैधता समाKत होन े के प�चात नई 

नCपादन ब?क गारंट� (पीबीजी) .&तुत 

नह�ं क/ थी। इसके अत$रJत, 45 

मामल- म2 सीजीएचएस ने एमओए के 

खंड के उTलंघन हेत ु प$रसमापन >त 

के �प म2 पीबीजी के 15 .तशत क/ 

दर से जुमा�ना लगया तथा पीबीजी स े

राMश क/ वसूल� क/ गई थी। तथा)प, 

सीजीएचएस यह सुनि�चत नह�ं कर 

सका �क Jया दंड के �प म2 कटौती क/ 

गई 15 .तशत राMश हेतु ब?क गारंट� 

.ाKत करके पीबीजी क/ राMश को एक 

$रवािTवंग गारंट� होने स ेयथावत बनाया 

रखा जाएगा। 

 सीजीएचएस को मौजूदा पीबीजी क/ 

वैधता को मॉनीटर करना चा'हए िजसस े

�क य'द )पछला समाKत हो गया तो नए 

को .ाKत �कया जा सके। इसके 

अत$रJत, एक आवतp गांरट� होन े स े

सीजीएचएस को यह सुनि�चत करना 

चा'हए �क पीबीजी क/ राMश को, 

सीजीएचएस :वारा वसूल� गई दqड क/ 

राMश हेतु ब?क गांरट� .ाKत करके यथावत 

रखा गया है। 
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  लाभा�थ�य- को पैनलब5 एचसीओ म2 

उनके उपचार/Qयय के संबंध म2 

एसएमएस एलट� Mस&टम क/ गैर-

मौजूदगी। 

 

• Hे7डट सु)वधाओं का लाभ उठा रहे 

लाभा�थ�य- के Mलए 7ड&चाज� के समय 

उनके उपचार/Qयय के संबंध म2 

एसएमएस एलट� Mस&टम को सिृजत 

�कया जाना चा'हए।  

दवाइय� के 8ापण तथा दाव� कA 8+तपू+त� कA 8णाल� म� सुधार लाने के $लए मं�ालय 

उपरोLत अनुशंसाओं को 5यान म� रख� तथा 8+तवेदन म� इं!गत क$मय� हेतु िज@मेदार 

6यिLतय�/इकाइय� कA जवाबदेह� को सु+नि_चत कर�। 

नई (दOल� 

(दनांक:  

(अशोक 1सTहा) 

महा%नदेशक लेखापर��ा 

(MवाMfय, कOयाण एवं rामीण �वकास) 

��तह�ता��रत 

नई (दOल� 

(दनांक :                                                                                                    

(Xगर�श चUं मुमू,) 

भारत के %नयं क एवं महालेखापर��क 
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अनुल�नक-1.1 

(पैरा -1.6 का संदभ� ल
) 

(चय
नत एडी काया�लय एवं आरो�य के��) 

".स. एडी काया�लय 

क� सं. 

चय�नत एडी 

सीजीएचएस काया�लय 

का नाम 

शहर चय�नत आरो'य के() के नाम 

*द+ल  एनसीआर 

1.  

1 

एडी, स��ल ज़ोन 
द�ल एनसीआर �च�गु�ता रोड (डी51) 

2.  एडी, स��ल ज़ोन 
द�ल एनसीआर नॉथ�  एवे!यू  (डी31) 

3.  एडी, स��ल ज़ोन 
द�ल एनसीआर पहाड़ गंज (डी5) 

4.  एडी, स��ल ज़ोन 
द�ल एनसीआर 'ग(त )वहार  (डी83) 

5.  एडी, स��ल ज़ोन 
द�ल एनसीआर क� दय स�चवालय (एफएपीसीएस) 

6.  

2 

एडी, पूव� ज़ोन 
द�ल एनसीआर चांदनी चौक (डी8) 

7.  एडी, पूव� ज़ोन 
द�ल एनसीआर जी.के.जी कृ2णा नगर (डी56) 

8.  एडी, पूव� ज़ोन 
द�ल एनसीआर 6ेटर नोएडा (डी22ए) 

9.  एडी, पूव� ज़ोन 
द�ल एनसीआर ल9मी नगर (डी67) 

10.  एडी, पूव� ज़ोन 
द�ल एनसीआर शाहदरा (डी49) 

11.  एडी, पूव� ज़ोन 
द�ल एनसीआर (तमार पुर (डी7) 

12.  एडी, पूव� ज़ोन 
द�ल एनसीआर यमुना )वहार (डी84) 

13.  

3 

एडी, उ>तर ज़ोन 
द�ल एनसीआर 
द�ल छावनी (डी3) 

14.  एडी, उ>तर ज़ोन 
द�ल एनसीआर @वारका (डी36ए) 

15.  एडी, उ>तर ज़ोन 
द�ल एनसीआर जनकपुर-I (डी61) 

16.  एडी, उ>तर ज़ोन 
द�ल एनसीआर माया पुर (हर नगर ) (डी48) 

17.  एडी, उ>तर ज़ोन 
द�ल एनसीआर रो
हणी सैBटर. 16 (डी89) 

18.  एडी, उ>तर ज़ोन 
द�ल एनसीआर शकूर बFती (डी54) 

19.  

4 

एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर एंJयूज गंज (डी39) 

20.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर फरदाबाद (डी70) 

21.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर गुL6ाम सेBटर 5 (डी73) 

22.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर कालकाजी -I (डी42) 

23.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर मोतीबाग (डी16) 

24.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर पु2प )वहार (पु2प )वहार सैBटर 4) 

(डी78) 

25.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर आर के पूरम-I (डी43) 

26.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर आर के पूरम-II (डी46) 

27.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर सरोजनी नगर-I (डी13) 

28.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर Mी (नवास पुर (डी37) 

29.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर वस!त कंुज (डी91) 

30.  एडी, दGHण ज़ोन 
द�ल एनसीआर वस!त )वहार (डी96)  
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*द+ल  के बाहर 

1.  

1 

 

एडी, बैगंलोर बैगंलोर के ए )वजयनगर (बीए05) 

2.  एडी, बैगंलोर बैगंलोर केए कोरमंगला (बीए07) 

3.  एडी, बैगंलोर बैगंलोर के ए जयनगर (बीए06) 

4.  एडी, बैगंलोर बैगंलोर केए गंगेनह�ल (बीए09) 

5.  एडी, बैगंलोर बैगंलोर के ए सी.वी. रमन नगर(बीए10) 

6.  2 एडी, भुवनेOवर भुवनेOवर पुरानी एजी कॉलोनी (बीएच1) 

7.  
3 

एडी, चंडीगढ़ Pशमला Pशमला (एस एल1) 

8.  एडी, चंडीगढ़ चंडीगढ़ चंडीगढ़ (सीजी1) 

9.  

4 

एडी, च!ेनई च!ेनई रोयापूरम (सीएच12) 

10.  एडी, च!ेनई च!ेनई के.के नगर (सीएच06) 

11.  एडी, च!ेनई च!ेनई गु!नडी (सीएच05) 

12.  एडी, च!ेनई च!ेनई आवड़ी (सीएच03) 

13.  

5 

एडी, हैदराबाद )वशाखापSनम )वशाखापSनम (एचवाईवी) 

14.  एडी, हैदराबाद हैदराबाद तरनाका (एचवाई13) 

15.  एडी, हैदराबाद हैदराबाद पदमाराव नगर/(एचवाई3) 

16.  एडी, हैदराबाद हैदराबाद मालकपेट(एचवाई7) 

17.  एडी, हैदराबाद हैदराबाद कंचनबाग (एचवाई8) 

18.  एडी, हैदराबाद हैदराबाद काचीगुडा (एचवाई6) 

19.  एडी, हैदराबाद हैदराबाद हुमायू ँनगर (एचवाई2) 

20.  एडी, हैदराबाद हैदराबाद बेगमपेट (एचवाई4) 

21.  एडी, हैदराबाद हैदराबाद अलवल (एचवाई9) 

22.  

6 

एडी, जयपुर जयपुर जनता कॉलोनी (जेए2) 

23.  एडी, जयपुर जयपुर चंदन महल (जेए1) 

24.  एडी, जयपुर जयपुर  बनी पाक�  (जेए4) 

25.  

7 

एडी, कोलकाता कोलकाता मोतीलाल गु�ता रोड (केओ17) 

26.  एडी, कोलकाता कोलकाता Pम!ट कॉलोनी (केओ9) 

27.  एडी, कोलकाता कोलकाता बे�वेUडयर (केओ1) 

28.  एडी, कोलकाता कोलकाता बीबीडी बाग (केओ10) 

29.  

8 

एडी, लखनऊ लखनऊ लखनऊ 5 (एलके5) 

30.  एडी, लखनऊ लखनऊ लखनऊ 3 (एलके3) 

31.  एडी, लखनऊ लखनऊ लखनऊ 1 (एलके1) 

32.  एडी, लखनऊ लखनऊ ऐशबाग (एलके9) 

33.  

9 

एडी, मुVबई मुVबई )वखरोल (एमयू18) 

34.  एडी, मुVबई मुVबई शेख PमF�ी,  कोलवाड़ा (एमयू22) 

35.  एडी, मुVबई मुVबई पेडर रोड़ (एमयू2) 

36.  एडी, मुVबई मुVबई पारेल (एमयू23) 

37.  एडी, मुVबई मुVबई ओPशवारा (एमयू16) 

38.  एडी, मुVबई मुVबई मा
हम (एमयू4) 
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39.  एडी, मुVबई मुVबई कुजूरमाग�, पोवाल (एमय2ू4) 

40.  एडी, मुVबई मुVबई कां
दवल (एमयू20) 

41.  एडी, मुVबई मुVबई सीजीओ !यू मरन लाइ!स (एमयू1)    

42.  एडी, मुVबई मुVबई अVबरनाथ (एमयू12) 

43.  
10 

एडी, नागपुर नागपुर शंकर नगर (एनपी6) 

44.  एडी, नागपुर नागपुर शंकर दारा (एनपी9) 

45.  

11 

एडी, Pशलांग इंफाल इंफाल (आईएम1) 

46.  एडी, Pशलाग Pशलांग Pशलांग  (एसएच1) 

47.  एडी, Pशलांग Pशलांग राजभवन के सामने, Pशलांग (एसएच2) 
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अनुल�नक-2.1 

(पैरा-2.5 का संदभ� ल
) 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा[य एवं आरो\य के!]^ के नाम 
हदं वण�माला के _मानसुार है।  
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अनुल�नक-2.2 

 (पैरा-2.6 का संदभ� ल
)  

 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 
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अनुल�नक-2.3 

(पैरा-2.6 का संदभ� ले) 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा�य एव ंआरो�य के��� के नाम �हदं� वण�माला के �मानसुार है। 



2022 क� ��तवेदन सं. 17 

सीजीएचएस म� दवाइय� के �ापण तथा आपू�त� क� �न�पादन लेखापर !ा 
 

91 

अनलु�नक-2.4 

(परैा-2.7.3 का सदंभ� ल
) 

एएलसी �वारा आप�ूत � �कए गए वकैि�पक दवाइय� का �ववरण 

दवा का 

�नधा�/रत 0ांड 

0ांड क� 

�नधा�/रत दवा 

का उ2पादक 

एएलसी 3वारा आपू�त� 

4कए गए 6भ(न-6भ(न 

उ2पादक के वैकि+पक दवा 

अ;युि=तयां 

>0मोलोल सन फामा� एबॉट Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

अजंता फामा� Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

एलज�न Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

एएसए एएलसी @वारा वaण�त उ>पादक कb गलत )ववरणी 

एएसडी एएलसी @वारा वaण�त उ>पादन कb गलत )ववरणी 

बायोकेम Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

कॉि@बगन- एलग�न इंUडया 

'ा.Pल. 

एलेिVबक Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

एलप� एएलसी @वारा वaण�त उ>पादक कb गलत )ववरणी 

एएलबी एएलसी @वारा वaण�त उ>पादक कb गलत )ववरणी 

एलरका एएलसी @वारा वaण�त उ>पादक कb गलत )ववरणी 

एव�
टस Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

स�टोर Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

डायनापर 

"�म 

�ोइका 

फामा�Fयू
टक�स 

Pल. 

यू(नक Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

)व\ंस  Pभ!न-Pभ!न उ>पादक  

जाइडस Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

एलेAा-120 

एमजी 

 

सनोफb इंUडया 

Pल. 

जम�न रेमेडीज Pल. Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

एफजीएफडीजीडीएफजी एएलसी @वारा वaण�त उ>पादक कb गलत )ववरणी 

जीएफजीडीएफजीडीएच एएलसी @वारा वaण�त उ>पादक कb गलत )ववरणी 

\लेनमाक�  Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

\लाBसो  Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

सन फामा� Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

अ+�ै=स-0.5 

एमजी 

टोर�ट 

फामा�Fयू
टक�स 

Pल. 

होराइजन Pभ!न-Pभ!न उ>पादक 

हPलयोस एएलसी @वारा वaण�त उ>पादक कb गलत )ववरणी 

एचजीयू एएलसी @वारा वaण�त उ>पादक कb गलत )ववरणी 

इ!नोवे
टव Pभ!न-Pभ!न उ>पादन 

इंटास Pभ!न-Pभ!न उ>पादन 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 
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अनुल�नक 2.5 

(परैा-2.7.4 का सदंभ� ल
) 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा�य एवं आरो�य के��� के नाम �हदं� वण�माला के �मानुसार है। 
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अनुल�नक-2.6 

(पैरा- 2.7.5 का संदभ� ल
) 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा[य एवं आरो\य के!]^ के नाम 
हदं वण�माला के _मानसुार है।  
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अनुल�नक-2.7 

(पैरा-2.7.5 का संदभ� ल
) 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा[य एवं आरो\य के!]^ के नाम 
हदं वण�माला के _मानसुार है। 
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अनुल�नक-2.8 

(पैरा-2.8.2 का संदभ� ल
) 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा[य एवं आरो\य के!]^ के नाम 
हदं वण�माला के _मानसुार है।  
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अनुल�नक-2.9 

(पैरा-2.10.1 का संदभ� ल
) 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 
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अनुल�नक-2.10 

(पैरा-2.10.2 का संदभ� ले) 

 
 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा[य एवं आरो\य के!]^ के नाम 
हदं वण�माला के _मानसुार है।  
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अनुल�नक-2.11 

(पैरा-2.10.2 का संदभ� ल
) 

 

 
 

 

 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा�य एव ंआरो�य के��� के नाम �हदं� वण�माला के �मानसुार है। 
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अनुल�नक-2.12 

(पैरा-2.10.3 का संदभ� ल
) 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा[य एवं आरो\य के!]^ के नाम 
हदं वण�माला के _मानसुार है। 
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अनुल�नक-2.13 

(पैरा-2.10.4 का संदभ� ले) 

 
�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 

*रा[य एवं आरो\य के!]^ के नाम 
हदं वण�माला के _मानसुार है। 



2022 क� ��तवेदन सं. 17 

सीजीएचएस म� दवाइय� के �ापण तथा आपू�त� क� �न�पादन लेखापर !ा 
 

101 

अनुल�नक-2.14 

(पैरा-2.12.1 का संदभ� ल
) 

(सीजीएचएस से जीएमएसडी को बकाया भुगतान) 

(राश ₹ म
) 

सरकार  औषDध भंडार Eडपो 

(जीएमएसडी) के नाम 

सीजीएचएस यू�नट के नाम 31.03.2021 तक कुल 

बकाया रा6श 

जीएमएसडी, नई 
द�ल सीजीएचएस नई 
द�ल 197,67,09,000 

जीएमएसडी, नई 
द�ल सीजीएचएस जयपुर  95,34,000 

जीएमएसडी, नई 
द�ल सीजीएचएस कानपुर 6,93,64,000 

जीएमएसडी, नई 
द�ल सीजीएचएस इलाहाबाद 2,45,34,000 

जीएमएसडी, नई 
द�ल सीजीएचएस मेरठ 4,75,79,000 

जीएमएसडी, नई 
द�ल सीजीएचएस लखनऊ 6,14,98,000 

जीएमएसडी, नई 
द�ल सीजीएचएस देहरादनू 8,58,91,000 

जीएमएसडी, चै!नई सीजीएचएस बैगलूL 80,58,330 

जीएमएसडी, चै!नई सीजीएचएस चै!नई 97,27,350 

जीएमएसडी, चै!नई सीजीएचएस d�)व!]म 51,35,350 

जीएमएसडी, हैदराबाद सीजीएचएस हैदराबाद 58,09,61,000 

जीएमएसडी, हैदराबाद सीजीएचएस नागपुर 9,43,37,000 

जीएमएसडी, हैदराबाद सीजीएचएस गुंटूर 8,40,000 

जीएमएसडी, हैदराबाद सीजीएचएस ने�लोर 8,07,000 

जीएमएसडी, हैदराबाद सीजीएचएस राजामुडर 12,55,000 

जीएमएसडी, हैदराबाद सीजीएचएस )वजयवाडा 30,95,000 

जीएमएसडी, हैदराबाद सीजीएचएस )वशाखापSनम-1 1,57,14,000 

जीएमएसडी, हैदराबाद सीजीएचएस )वशाखापSनम-2 72,56,000 

जीएमएसडी, कोलकाता सीजीएचएस कोलकाता 34,86,20,000 

जीएमएसडी, कोलकाता सीजीएचएस इलाहाबाद 22,45,89,000 

जीएमएसडी, कोलकाता सीजीएचएस भुवनेOवर 6,61,75,000 

जीएमएसडी, कोलकाता सीजीएचएस रांची 5,81,77,000 

जीएमएसडी, कोलकाता सीजीएचएस कानपुर 2,74,45,000 

जीएमएसडी, कोलकाता सीजीएचएस गुनटूर 1,000 

जीएमएसडी, गुवाहाट सीजीएचएस गुवाहाट 90,05,000 

जीएमएसडी, गुवाहाट सीजीएचएस Pशलांग 1,29,89,000 

जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस चंडीगढ 6,33,43,000 

जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस अVबाला 79,42,000 

जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस जाल!धर 58,89,000 

जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस Pशमला 1,17,33,000 

जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस जVमू 83,61,000 

जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस अमतृसर 27,84,000 

जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस देहरादनू 9,55,85,000 
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जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस लखनऊ 6,67,02,000 

जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस कानपुर 10,80,000 

जीएमएसडी, करनाल सीजीएचएस मेरठ 2,000 

जीएमएसडी, मुंबई सीजीएचएस मुVबई 58,63,67,000 

जीएमएसडी, मुंबई सीजीएचएस जबलपुर 17,46,15,000 

जीएमएसडी, मुंबई सीजीएचएस पूणे 4,000 

जीएमएसडी, मुंबई सीजीएचएस अहमदाबाद 6,92,73,000 

जीएमएसडी, मुंबई सीजीएचएस भोपाल 36,50,000 

कुल   484,66,26,030 

�ोतः एमएसओ 
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अनुल�नक-2.15 

(पैरा-2.12.2 का संदभ� ल
) 

(डाटाबेस म� गलत और अशु" #$वि&टय' का $ववरण) 

 . 

स.ं 
चूक का �ववरण 

डाटा ता$लका 

का नाम 

कॉलम का 

नाम 
अ%यिु&तयां 

उ)पादन एव ंए&सपायर* क+ अमा-य या असामा-य �त.थया ं

1 2016-2021 के डाटा म" ए#सपायर� 

%त'थ %न)न के *प म" �दख रह� हैः 

i. 6069631 मामल� म"  

01.01.1900 

ii. 13888 मामल� म" जनवर� 

1970 से माच� 2010 तक 

iii. 76721 मामल� म" जनवर� 

2030 से माच� 9021 तक 

iv. 327308 मामल� म" अमा�य 

%त'थया ं उदाहरणाथ� 

01.01.0001 

के8म9ट मांग-

प; 

ए#सपायर� 

%त'थ 

अपया�<त स=यापन 

जांच� के कारण, 

आप%ूत �कता� 

सीजीएचएस को 

ए#सपायर हुए ?�स क@ 

आप%ूत � कर सकता है 

तथा उ=पादन एव ं

ए#सपायर� %त'थ के 

कॉलम जानबझुकर  

खाल� छोड़ जा सकत े

है या गलत/असमा�य 

%त'थय� स े भर सकत े

है। 
2 2016-2021 के डाटा म":  

i. ए#सपायर� %त'थ 31 मामल� म" 

जनवर� 1900 से �दस)बर 2010 

तथा 26475 मामल� म" अGलै 

2041 से मई 2196 के *प म" 

�दख रह� है। 

ii. उ=पादन %त'थ 2337 मामल� म" 

अग9त 1816 से माच� 2010 

तथा 8 मामल� म" जुलाई 2024 

से जून 2099 के *प म" �दख 

रह� है। 

भडंार भडंारण 

ि9थ%त 

ए#सपायर� 

%त'थ/उ=पादन 

%त'थ 

3 2016-2021 के डाटा म" ए#सपायर� 

%त'थ 3426 मामल� म" जनवर� 

2030 से 31 मई 2196 के *प म" 

�दखा रह� है। 

एमएसडी मांग 

आप%ूत � 

ए#सपायर� 

%त'थ 

उ)पादन क+ �त.थ से पहल ेए&सपायर* क+ �त.थ है या दोन� एक ह* है। 

4 110 मामल� म" उ=पादन क@ %त'थ स े

पहले ए#सपायर� क@ %त'थ है या 

दोन� एक ह� है। 

एमएसडी 

भडंार ि9थ%त-

लॉग 

ए#सपायर� 

%त'थ/ उ=पादन 

%त'थ 
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 . 

स.ं 
चूक का �ववरण 

डाटा ता$लका 

का नाम 

कॉलम का 

नाम 
अ%यिु&तयां 

आप�ूत � 4मा5ा, 4ा6त 4मा5ा, जार* 4मा5ा तथा 8�स क+ उपल9ध 4मा5ा नकारा)मक म�ूय� के ;प 

म<  

5 16 मामल� म" Gा<त Gमा;ा 

नकारा=मक मKूय म" �दख रह� है 

के8म9ट इन 

ड"ट 

Gा<त मा;ा 
 

 

अपया�<त स=यापन 

जांचो के कारण गलत 

GMविNटया ं क@ गई है 

िजससे डाटा गलत और 

अMवOवसनीय बना। 

6 15 मामल� म" जार� Gमा;ा 

नकरा=मक मKूय म" �दख रह� है। 

%नधा�Rरत दवा जार� मा;ा 

7 135 मामल� म" भडंारण म" ?�स क@ 

उपलSध Gमा;ा नकारा=मक मKूय के 

*प म" �दख रह� है 

भडंार भडंारण 

ि9थ%त 

उपलSध मा;ा 

 

8 एक मामल" म" आप%ूत � मा;ा 

नकारा=मक 3000 के *प म" �दख 

रह� है 

एमएसडी मांग 

आप%त� 

आप%ूत � मा;ा 

9 5635 मामल� म" भडंार म" ?�स क@ 

उपलSध मा;ा ऋणा=मक आंकड़"- 1 

स" 1087310 म" �दख रह� है 

भडंार- भडंारण 

बकै अप 

उपलSध मा;ा 

डाटा म" गलत अ=य'धक मKूय  

10 एक मामल" म" मांग आप%ूत � 

300004000 के *प �दख रह� है 

एमएसडी मांग 

आप%ूत � 

मांग मा;ा 

आवOयक कॉलम खाल� छोड" गए श�ूय मKूय �दखा रहे है. 
 

11 रा8श पर एमआरपी, जीएसट�, छूट 

तथा छूट के बाद श�ूय/ क@मत दशा� 

रहा है 

के8म9ट 

इनड�ेट 

रा8श पर 

एमआरपी, 

जीएसट�, छुट 

तथा छुट के 

बाद क@मत 

आवOयक Xे;�  का 

भरत े हुए अ%नवाय� को 

भरने के अभाव म" डाटा 

अपणू� और 

अMवOवसनीय बना। 

12 मर�ज को आरो�य के��� के भडंारण 

से जार� ?ग मा;ा श�ूय मKूय दशा� 

रहा है। 

%नधा�Rरत दवा जार� मा;ा 

13 4808 मामल� म" GMविNट %त'थ श�ूय 

मKूय दशा� रह� है। 

भडंार भडंारण 

बकै अप 

GMविNट %त'थ 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस 
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अनुल�नक-2.16 

(पैरा -2.13का संदभ� ल
) 

लाभाथ+ सव,-ण के प/रणाम  

0.स. 
न&कष� 

1. 95.5  !तशत लाभा%थ�य� ने बताया (क सभी दवाइयां आरो�य के��� म* उपल-ध होनी 

चा�हए ता(क मर�ज को उसी �दन दवाइयां 1मल सके और 3थानीय के1म3ट से 

दवाइय� क6 मांग से बचा जा सके।  

2. 34.5  !तशत लाभा%थ�य� ने बताया (क आरो�य के��� म* दवाइयां तुर�त उपल-ध 

नह�ं थी और उनक6 बीमार� के दौरान 9वल:ब के बाद 3थानीय के1म3ट से  ा;त हुई। 

3. 29  !तशत लाभा%थ�य� ने अगले काय�-�दवस पर एएलसी से दवाइयां लेने म* सम3या 

का सामना (कया। 

4. जब(क 84  !तशत लाभा%थ�य� ने बताया (क एएलसी क6 आपू!त� सुधरनी चा�हए 

ता(क मर�ज एएलसी से अगले �दन तक या और >व?रत दवाइयां  ा;त कर सक* । 

5. 72  !तशत लाभा%थ�य� ने बताया (क एएलसी से खर�द� गई दवाइय� क6 गुणव>ता 

वह� थी जैसी आरो�य के�� से जार� दवाइय� क6 थी, जब(क 24  !तशत लाभा%थ�य� 

ने बताया (क एएलसी से खर�द� गई दवाइय� क6 गुणव>ता �यादा अEछG थी। चार 

 !तशत ने बताया (क एमएसडी क6 दवाइयां �यादा अEछG थी।  

6. 32  !तशत लाभा%थ�य� ने बताया (क उ�ह* दवाइय� का वह� Iांड नह� 1मला जैसा 

डॉKटर Lवारा !नधा�?रत था।  

7. 37  !तशत लाभा%थ�य� ने बताया (क उ�ह* असु9वधा होती है जब एएलसी 1भ�न-

1भ�न Iांड क6 दवाइय� क6 आपू!त� करता है। 

8. 94  !तशत लाभा%थ�य� ने बताया (क उनको जार� क6 जाने वाल� दवाइय� क6 ल:बी 

शMेफ लाइफ होनी चा�हए। 

9. 7  !तशत लाभा%थ�य� ने बताया (क कभी न कभी उ�ह* कम एKसपायर� (90 �दन� के 

अदंर एKसपायर�) दवाइयां जार� क6 गई थी। 

10. 10.5  !तशत लाभा%थ�य� ने बताया (क आरो�य के��� Lवारा उनको जार� क6 गई 

दवाइय� क6 माQा !नधा?रत से कम थी।  

�ोतः लाभाथ� सव��ण 
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अनुल�नक -3.1 

(पैरा-3.2 का संदभ� ल
) 

(�नपटान �कए गए दावे का �े�-वार �ववरण) 

      (₹ करोड़ म�) 

वष� 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

!े# 

�नपटान 

%कए गए 

दाव� क� सं. 

सीजीएचएस 

अनुमो,दत रा-श 

�नपटान 

%कए गए 

दाव� क� सं. 

सीजीएचएस 

अनुमो,दत 

रा-श 

�नपटान 

%कए गए 

दाव� क� सं. 

सीजीएचएस 

अनुमो,दत 

रा-श 

�नपटान %कए 

गए दाव� क� 

सं. 

सीजीएचएस 

अनुमो,दत 

रा-श 

�नपटान 

%कए गए 

दाव� क� सं. 

सीजीएचएस 

अनुमो,दत 

रा-श 

अहमदाबाद  6,024  9.08 8,516 10.83 15,229   15.99 16,314   16.83 22,897   17.23 

गुवाहट�   6,841 2.15 5,067 1.82 9,246     3.43 8,482     3.46 14,973     6.21 

हैदराबाद 25,609 30.29 61,720 51.38 33,967   29.00 1,06,229   63.78 1,26,183   70.23 

जबलपुर     21,182 28.90 21,012 31.59 26,721   41.95 31,245   50.05 37,640   58.36 

जयपुर 22,581 15.24 26,342 19.64 26,933   21.42 34,533   25.42 29,705   21.94 

कानपुर 12,722 28.46 19,700 24.20 27,834   34.14 31,093   43.78 30,282   41.50 

कोलकाता 58,837 33.77 65,697 42.93 68,156   66.89 1,22,231 118.00 57,711   76.19 

लखनऊ 16,515 5.67 21,925 7.16 30,198   10.10 48,983   18.06 32,225   10.62 

मेरठ   8,001 9.23 11,767 13.10 15,091   13.98 25,506   24.22 21,852   19.01 

मुंबई   7,464 10.03 7,816 8.59 15,246   15.86 37,925   22.43 48,445   24.01 

नागपुर 26,621 26.51 33,603 27.28 37,681   29.03 49,910   35.27 33,219   26.19 

इलाहाबाद   3,385 7.58 11,264 16.63 14,525   15.00 14,077   17.90 12,286   16.45 

पटना   4,120 1.44 3,041 1.99 6,728     3.65 10,289     4.10 6,580     3.50 

पूणे 37,579 41.00 41,315 44.07 41,753   44.60 60,217   64.36 60,683   57.72 

रांची   5,474 1.56 5,257 1.24 7,163     2.55 3,691     3.16 8,378     3.88 

�शलांग 0 0 0 0 0 0 434     0.17 883     0.31 
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वष� 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

�त�वनंतपूरम 27,194 4.18 22,312 4.54 35,444     8.67 36,996   10.58 34,061     9.94 

बैगलू� 20,550 15.93 32,003 21.22 48,976   30.54 80,882   44.36 57,471   38.13 

भोपाल   3,149 2.57 3,060 3.16 4,490     4.31 6,351     7.16 6,358     4.67 

भुवने�वर   1,387 1.88 3,183 2.94 6,976     4.63 9,996     6.07 5,601     2.81 

चंडीगढ़ 10,528 9.13 19,824 18.83 16,248   17.56 26,193   23.60 50,856   39.33 

चै�नई 30,145 13.98 55,392 24.12 61,766   25.05 98,358   36.90 60,223   23.01 

देहरादनू   9,343 6.57 38,016 15.09 37,385   17.36 39,711   23.78 52,433   27.40 

�द�ल�   3,47,308 280.95 6,98,771 546.87 7,11,563 439.75 11,86,165 761.07 13,67,535 971.71 

कुल   7,12,559 586.08 12,16,603 939.22 12,99,319 895.44 20,85,811  1,424.51 21,78,480  1,570.33 

कुल दाव� क� सं/या 74,92,772 कुल सीजीएचएस 0वारा अनुमो,दत रा-श- 5,415.58 

ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई-�ले�स �स�टम)



2022 क� ��तवेदन सं. 17 

सीजीएचएस म� दवाइय� के �ापण तथा आपू�त� क� �न�पादन लेखापर !ा 
 

108 

अनुल�नक 3.2 

(पैरा-3.2.5 का संदभ� ल
) 

(एचसीओ को ₹ 39.32 लाख क
 रा�श का अ�त�र�त भुगतान) 
(राश ₹ म�) 

�. 

स.ं 
अ�पताल का नाम मद/��याए ं

मामल� 

क� स.ं 

₹ म� अदा 

क� गई 

अ�त�र�त 

रा�श 

1. कुकरेजा हॉि�पटल एंड हाट� 

स�टर 

को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

22 7,71,000 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 1 1,400 

2. तारक हॉि�पटल इं(डया 

$ा.#ल. 

को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

17 3,48,000 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 12 48,000 

3. एन के एस हॉि�पटल 

 

को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

14 3,97,000 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 1 3,657 

4. य�ूनवस�ल स�टर ऑफ हे&थ 

साइंस 

को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

4 1,86,000 

5. सो�नया हॉि�पटल- /द&ल0 को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

6 1,45,000 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 5 17,700 

6. कालरा हॉि�पटल 1वारका 

(य�ूनट ऑफ कालरा 

हॉि�पटल एसआरसीएन) 

को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

4 66,000 

7. सयू� �करण हॉि�पटल को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

3 78,000 

8. ग7ुता म&ट0�पे#श#लट0 

हॉि�पटल 

को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

5 1,03,000 

9. गणेश हॉि�पटल 

 

को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

4 58,000 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 3 14,084 

10. व�कटे8वर हॉि�पटल (य�ूनट 

ऑफ आल इं(डया सोसायट0) 

को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

3 45,000 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 4 26,341 
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�. 

स.ं 
अ�पताल का नाम मद/��याए ं

मामल� 

क� स.ं 

₹ म� अदा 

क� गई 

अ�त�र�त 

रा�श 

11.आय�न हॉि�पटल $ा. #ल. को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

1 28,000 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 2 19,423 

12. $ाइमस  ऑथ9 एंड �पाइन 

हॉि�पटल  

को�वड-अ�त�र�त कमर� का �कराया/पकेैज 

दर 

1 15,000 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 3 12,020 

13. जेपी हे&थ केयर #ल#मटेड पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 4 24,915 

अ:य $भार जो �वीकाय� नह0 थे 1 18,600 

14. भगत चं:=ा हॉि�पटल  पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 3 9,600 

15.आय>ुमान हॉि�पटल ए?ड 

हे&थ स�व�सेज 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 1 9,384 

16. द #स@नेचर हॉि�पटल, 

/द&ल0 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 1 1,700 

17. #स@नेचर, हॉि�पटल (य�ूनट 

ऑफ म(ेड#सट0 नाथ� $ा.) 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक  3 15,230 

18. फो/ट�स हॉि�पटल #ल#मटेड- 

फर0दाबाद 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 1 1,610 

19. यशोदा हॉि�पटल ए?ड 

�रसच� स�टर #ल#मटेड- 

कौशाCबी 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 1 32,747 

20. सDटोम  हॉि�पटल $ा.#ल. पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 3 26,954 

21. म�ैस सपुर�पे#श#लट0 

हॉि�पटल ई�ट Fलाकं (ए 

य�ूनट ऑफ देवकG देवी 

फाउंडशेन) 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक  6 53,118 

 ऑि7टकल कोहरे:स टोमोHाफG ओसोट0 23 2,06,650 

22. म�ैस सपुर�पे#श#लट0 

हॉि�पटल (ए य�ूनट ऑफ 

बालाजी म(ेडकल ए?ड 

डाय@नाि�टक �रसच� स�टर) 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 3 52,511 

अ:य $भार जो �वीकाय� नह0 थ� 1 33,916 

23. म�ैस सपुर �पे#श#लट0 

हॉि�पटल-शाल0मार बाग 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 2 13,526 

ऑि7टकल कोहरे:स टोमोHाफG-ओसीट0 1 6,550 

24. म�ैस सपुर �पे#श#लट0 पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 5 47,824 
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क� गई 

अ�त�र�त 

रा�श 

हॉि�पटल-वशैाल0 घटुना बदलने के #लए इC7लांट श&ुक 1 13,232 

25. म�ैस �माट� सपुर 

�पे#श#लट0 हॉि�पटल 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 16 1,82,416 

घटुना बदलने के #लए इC7लांट श&ुक 2 30,472 

26. माता Kप रानी मा@गो एंड 

मा/ह=ं ूहॉि�पटल 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 2 16,100 

27. मेLो हाट� इ�ट0टयटू पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 1 4,651 

28. धम�#शला हॉि�पटल ए?ड 

�रसच� स�टर 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 1 1,645 

29. कैलाश हॉि�पटल #ल. पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 16 1,03,900 

ऑि7टकल कोहरे:स टोमोHाफG-ओसीट0 1 23,000 

30. माता चानन देवा हॉि�पटल- 

जनकपरु0 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 3 26,057 

31. सजंीवन मे(डकल �रसच� 

स�टर (पी) #ल. 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 1 5,000 

32. महाराजा  अHसेन हॉि�पटल 

चै�रटेबल L�ट 

पकेैज दर म� शा#मल दवा/$योगशाला श&ुक 3 50,034 

33. ड�टल मा�टरN, /द&ल0 �नकाले गए दांत पर मेटल का Oाउन 

लगाना 

10 39,900 

34. बालाजी म&ट0 �पे#श#लट0 

ड:ेटल स�टर 

हटाने यो@य आं#शक कृRSम दंतावल0 

(आरपीडी) 

29 2,42,488 

35. इं(डयन �पाइनल इंजर0ज 

स�टर वसतंकंुज  

अ:य $भार जो �वीकाय� नह0 1 2,650 

36. मेदांता मे(ड#सट0 (@लोबल 

है&थ. $ा. #ल.) -गडुगांव 

अ:य $भार जो �वीकाय� नह0 1 1,77,625 

37. /द&ल0 इ�ट0टयटू ऑफ 

फं�शनल इमिेजंग-साउथ 

ए�थ 

अ:य $भार जो �वीकाय� नह0 1 1,418 

38. फो/ट�स हॉि�पटल, चंडीगढ अ�त�र�त $Tयोरोपण $भार 1 74,000 

कुल 264 39,32,048 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (इ-�ले�स स टम) 
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अनुल�नक 3.3 

(पैरा-3.2.9 का संदभ� ल
) 

(एचसीओ �वारा दाव क� ��तु�त म� �वल�ब) 

(₹ करोड़ म�) 

वष� 1 मह�ने तक वल�ब 

1 मह�ने 1 �दन स े

1 वष� तक का 

वल�ब 

1 वष� 1 �दन से 2 वष� 

के तक  का वल�ब  

2 वष� 1 �दन 

से 3 वष� तक 

का वल�ब 

3 वष� 1 �दन से 

4 वष� तक का 

वल�ब  

4 वष� 1 �दन से 

5 वष� तक का 

वल�ब 

5 वष� से ऊपर का 

वल�ब  

 

दाव� का 

स�ंया 
दावा रा श 

दाव� क" 

स�ंया 

दावा 

रा श 

दाव� क" 

स�ंया 
दावा रा श 

दाव� 

क" 

स�ंया 

दावा 

रा श 

दाव� क" 

स�ंया 

दावा 

रा श 

दाव� क" 

स�ंया 

दावा 

रा श 

दाव� क" 

स�ंया 
दावा रा श 

2016-17 2,41,357 255.30 73,837 83.61  1,957 1.04 269 0.27 47 0.01 8 0.01 0 0 

2017-18 1,95,381 250.87 80,605 90.82 1,351 1.00 302 0.23 67 0.07 83 0.34 67 0.37 

2018-19 1,40,709 186.84 65,919 86.88 2,042 1.90 704 0.39 482 0.10 119 0.27 226 0.40 

2019-20 1,79,105 300.18 74,289 93.55 3,762 2.08 738 0.29 251 0.06 47 0.07 37 0.16 

2020-21 2,89,923 325.10 1,28,030 113.67 6,793 3.59 1,486 0.75 1,025 0.37 317 0.07 38 0.07 

कुल 10,46,475 1,318.29 4,22,680 468.53 15,905 9.61 3,499 1.93 1,872 0.61 574 0.76 368 1.00 

एचसीओ �वारा 	वल�ब स े��ततु दाव� क� कुल स�ंया 14,91,373 एचसीओ �वारा 	वल�ब स े��ततु दाव� क� कुल रा�श 1,800.73 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई-�ले�स �स�टम)   
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अनुल�नक-3.4 

(पैरा-3.2.10 का संदभ� ल
) 

(बीसीए �वारा दाव क�  �नपटान म� �वल�ब) 

(₹ करोड़ म�) 

  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

1 मह ने तक का 	वल�ब दावो क� स�ंया 2,43,905     3,55,160 4,60,222    3,20,572    1,55,144    15,35,003 

दावा रा�श 161.32   350.48  438.14  461.93  429.02 1,840.90 

1 मह ने 1 #दन स े1 वष% 

तक का 	वल�ब 

दावो क� स�ंया 1,63,278    5,574     6,69,863    1,25,149  29,453  9,93,317 

दावा रा�श 224.17     10.95  407.03  100.23    96.60    838.98 

1 वष% 1 #दन से 2 वष% 

तकका 	वल�ब 

दावो क� स�ंया 1   232 0     4,340   5,591     10,164 

दावा रा�श 0    1.11 0       3.48 2.19    6.78 

2 वष% 1 #दन से 3 वष% तक 

का 	वल�ब 

दावो क� स�ंया 0   273 0      2,277    2,290  4,840 

दावा रा�श 0  1.13 0   1.23 1.03    3.39 

3 वष% 1 #दन से 4 वष% तक 

का 	वल�ब 

दावो क� स�ंया 1    74     16    1,747    2,017  3,855 

दावा रा�श 0.02 0.32 0.03     0.90 1.16    2.43 

4 वष% 1 #दन से 5 वष% तक 

का 	वल�ब 

दावो क� स�ंया 0     105 0      1,609    1,165  2,879 

दावा रा�श 0   0.15 0   0.66 0.72 1.53 

5 वष% से ऊपर का 	वल�ब दावो क� स�ंया 0     51 0    1,690    2,323 4,064 

दावा रा�श 0   0.05 0   0.34 0.66    1.05 

वल#ंबत दावो क" कुल स�ंया 25,54,122 वल#ंबत दाव� क" कुल रा श 2,695.06 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई-�ले�स �स�टम) 
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अनुल�नक-3.5 

(पैरा-3.2.11 का संदभ� ल
) 

(सीजीएचएस �वारा दाव को अ�ंतम !प देने म� �वल�ब) 

(₹ लाख म
) 

  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

1 मह ने तक का 	वल�ब दाव� क� स�ंया 1,18,230 4,41,282 5,57,694 4,85,309 7,98,284 24,00,799 

दावा रा�श 10,377.53 35,679.09 40,204.71 36,500.33 54,159.02 1,76,920.68 

1 मह ने 1 #दन स े1 वष% 

तक का 	वल�ब 

दाव� क� स�ंया 5,85,243 6,51,103 6,88,209 15,37,819 13,10,816 47,73,190 

दावा रा�श 54,606.54 61,886.40 52,983.27 1,13,602.97 1,11,665.49 3,94,744.67 

1 वष% 1 #दन से 2 वष% तक 

का 	वल�ब 

दाव� क� स�ंया 3,202   11,458 2,239 5,743 1,835 24,477 

दावा रा�श 149.21   850.08   197.05 832.73 429.79 2,458.86 

2 वष% 1 #दन से 3 वष% तक 

का 	वल�ब 

दाव� क� स�ंया 161  2  4 127 35 329 

दावा रा�श 8.47     10.54     55.86 90.09 28.11 193.06 

3 वष% 1 #दन से 4 वष% तक 

का 	वल�ब 

दाव� क� स�ंया 4 0    1 1 35 41 

दावा रा�श 1.10 0       13.86 6.56 66.22 87.73 

4 वष% 1 #दन से 5 वष% तक 

का 	वल�ब 

दाव� क� स�ंया 0  1 0 0 7 8 

दावा रा�श 0 0.13 0 0 36.90 37.03 

5 वष% से ऊपर का 	वल�ब दाव� क� स�ंया 0  1 0 0 0 1 

दावा रा�श 0 0.05 0 0 0 0.05 

वल#ंबत दाव� क" कुल स�ंया 71,98,845 वल#ंबत दाव� क" कुल रा श 5,74,442.08 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई-�ले�स �स�टम)
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अनुल�नक-3.6 

(पैरा-3.5. वी. ए. का संदभ� ल�) 

(शू	य डाटा) 

(शू�य मामल� क� सं�या) 

वष� 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

भत� स.ं 2,055 883 123 543 76 3,680 

काड� आईडी 2 1 1 3 3 10 

लाभाथ� का नाम 12 -   2 7 12 33 

मर�ज का नाम 133 15 11 23 14 196 

आय ु 2,291 839 106 208 97 3,541 

सबंधं 96 31 11 15 8 161 

सचूना क� �त�थ 5,85,980 10,31,649 11,21,931 18,56,231 19,53,853 65,49,644 

पावती �त�थ 5,85,980 10,31,649 11,21,930 18,56,230 19,53,822 65,49,611 

��ततुीकरण �त�थ -   -   -   -   12 12 

��तप�ूत � �त�थ 617 691 170 2,913 1,480 5,871 

बीपीए �त�थ 1 7 -   2 -   10 

�ोतः सीजीएचएस डाटाबेस (ई-�ले�स �स टम) 
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सं��ि�त क� सूची 

एडी अपर �नदेशक 

एएलसी �ाधकृत �थानीय के�म�ट 

एने�स अनुल�नक 

एएस ए�ड डीजी अपर सचव एवं महा�नदेशक 

एएस ए�ड एफए अपर सचव एवं $व%तीय सलाहकार 

बीसीए &बल समाशोधन अ�भकरण 

सीबीडीट+ के,-+य �%य. कर बोड/ 

सीडीएससीओ से,0ल 1�स �टैडड/ कं0ोल ऑग5नाइजेशन 

सीजीएचएस के,-+य सरकार �वा�8य़ योजना 

सीएमओ मु:य च;क%सा अधकार+ 

सीपीजीआरएएमएस के,-+य लोक �शकायत �नवारण एवं �नगरानी �णाल+ 

सीपीएसई के,-+य लोक .े< उ>यम 

सीपीएसयू के,-+य लोक .े< उप?म 

डीसीए औषध एवं �साधन अध�नयम 

डीजीएचएस �वा�8य सेवा महा�नदेशालय 

ईसीजी इले�0ो काBड /योCाफE 

ईएमडी बयाना रा�श 

ईएमपी पैनलबF 

जीएपीएल गोवा एंट+बायोGट�स ए�ड फामा/�युGटकHस 

जीएफआर सामा,य $व%तीय �नयमावल+ 

जीएमएसडी सरकार+ मेBडकल �टोर Bडपो 

एचसीओ �वा�8य देखभाल संगठन  

एचएमएम �वा�8य एवं पKरवार कHयाण मं<ी  

आईसीयू गहन देखभाल इकाई  

आईडी पहचान द�तावेज 
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आई एल-6 इंटरHयू;कन-6 

एलडी पKरसमापन हजा/ना 

एमसीट+सी �नगरानी, कंNयूटर+करण एवं ��श.ण �कोOठ 

�मन�0+ ऑफ 

एचए�ड एफडPHयू  

�वा�8य एवं पKरवार कHयाण मं<ालय 

एमआईएस सूचना �बंधन �णाल+ 

एमओए अनुबंध Qापन 

एमओयू समझौता Qापन 

एमआरसी च;क%सा ��तपू�त/ दावे 

एमआरआई चुबंकEय KरजोनTस इमTिजंग 

एमएसडी मेBडकल �टोर Bडपो 

एमएसओ मेBडकल �टोस/ संगठन 

एनएबीएच अ�पताल एवं �वा�8य देखभाल �दाताओं हेतु राO0+य 

�%यानन बोड/ 

एनएबीएल जांच एवं अशंांकन �योगशालाओं हेतु राO0+य �%यानन बोड/  

एनसीआर राO0+य राजधानी .े< 

एनएचए राO0+य �वा�8य �ाधकरण  

एनआईसी राO0+य सूचना $वQान के,- 

एनआरए राO0+य �नयामक �ाधकरण 

ओसीट+ ऑिWटकल कोहरे,स टोमोCाफE 

ओपी बाXय रोगी 

ओपीडी बाहय रोगी $वभाग 

पीएसी  लोक लेखा स�म�त 

पीएओ वेतन एवं लेखा काया/लय 

पीवीजी  �नOपादन बYक गारंट+ 

पीएफएमएस साव/ज�नक $व%तीय �बंधन �णाल+ 

पीओआरबी पTशन एवं अ,य सेवा�नव�ृत लाभ 

�यूसीआई भारत गुणव%ता पKरषद 
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एसए�डएम आपू�त/ एवं सामCी 

एससीएन कारण बताओ नोGटस 

एसएमएस लघु संदेश सेवा 

एसओ आपू�त/ आदेश 

ट+डीएस �<ोत पर कर कटौती 

यूट+ के,- शा�सत �देश 

यूट+ आई आईट+ 

एसएल 

यूट+आई $व�नमा/ण �ौ>योगकE एवं सेवा �ल�मटेड 

वीएमएस औषध-भंडार शPदावल+ 

डPHयूसी आरो�य के,-  
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